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pojiStovna

Tento dokument je pouze strugnym prehledem zdakladnich viastnosti pojisténi. OpIné informace o pojisténi mazliéka najdete v predsmluvnich
informacich, pojistnych podminkéach a pojistné smlouvé, kde je uvedeny i konkrétni rozsah pojisténi (ne véechna v tomto dokumentu

uvedend pojisténi musi byt v pojistné smlouvé zéroven sjednand).

0 jaky druh pojiSténi se jedna?

Timto pojisténim si mlZete pojistit svého domaciho mazlicka proti neocekdvanym veterindrnim vydajdm zplsobenym trazem ¢&i nemoci.

Toto pojisténi se sjedndava jako pojisténi Skodové.

IJA\ Na co se pojisténi vztahuje?

Pojisténi se vztahuje na psa &i kogku (ddle jen zvife) a naklady
spojené s nahodilou veterinarni pé&ci, kterd vznikla nasledkem:
v arazu:
Toto pojisténi se vztahuje na ndklady spojené s IéCbou
a ndslednou pégi, pokud se zvife ne€ekané zrani. Pojisténi obvykle
zahrnuje vydaje na veterindrni oSetreni, operace, diagnostické
testy a hospitalizace, které jsou nutné k uzdraveni vaseho zvifete.
v nemoci:
Pojisténi nemoci domdcich mazlickd se vztahuje na ndklady na
veterindrni péc&i spojenou s [éEbou nemoci nebo zdravotnich
problém zvifat. Toto pojisténi mize zahrnovat ndklady na
diagnostiku, léky, operace, hospitalizaci, lé¢bu chronického
a nechronického onemocnéni a v nékterych pfipadech
i alternativni IéCbu.

V pojistné smlouvé najdete spolua¢ast a limity jednotlivych rizik.

ﬂ Existuji néjaka omezeni v pojistném kryti?

! Penize z pojisténi vyplatime maximalné do vyse sjednaného
limitu.

! Pojistné pInéni snizime o sjednanou spolulcast, kterd je uvedend
Vv pojistné smlouve.

Nezaplatime Ié€bu a péc¢i, kterd neni nezbytnd. Naptiklad:

+ preventivni vySetreni, prohlidky,

« ocCkovani,

+ odc¢erveni a odstranéni vnéjsich parazitl, véetné
antiparazitnich preparatd,

« potravu a jiné dopliky stravy,

» kosmetické zdakroky.

Pfipady zanedbani preventivni péce (komplikace zplisobené

porusenim nebo prerusenim Ié&ebného rezimu).

! Ortopedické diagnézy (bez ohledu na pfiginu vzniku) a v pfipads,
Ze zvite pfi sjednani pojisténi mélo uz postizenou parovou
kon€etinu nebo né&jakou cast patere.

Veskerd omezeni najdete v pojistnych podminkach, pripadné

Vv pojistné smlouve.

IDMA-12/2024

Na co se pojiSténi nevztahuje?

X Pojisténi se nevztahuje zejména na:

a) situace, kdy se nutnost 1é&by dala oéekévat uz v dobé
sjedndni pojisténi nebo v cekaci dobg,

b) 8kody vzniklé z vrozenych, dédiénych nebo vyvojovych
onemocnéni,

c) $kody vzniklé z dGvodu zanedbani preventivni péée, zejména
nutnosti o€kovéni a antiparazitni terapie podle pldnu a na
doporuceni veterinérniho |ékare,

d) néahrady za zakrok, ktery provedla osoba bez patfi¢ného
opravnéni.

X Pojisténi Grazu se nevztahuje napfiklad na:

—  LCC (poranéni kiizovych vaz().

X Pojisténi nemoci se nevztahuje napfiklad na:

— preventivni zakroky, vySetfeni,

— zubni oSetfeni, onemocnéni dutiny Ustni, dentalni hygienu,

— pfiplatky — pohotovostni, vyjezdni,

— diety,

— doplriky stravy, kosmetiku.

X Pojisténi v ramci zahraniéi se nevztahuje napfiklad na:

— Skody a pfi¢iny vzniklé v zemich, které podiéhaiji
mezindrodnim sankcim nebo kam Ministerstvo zahraniéi CR
nebo obdobnd instituce varuje pfed vycestovanim.

— Skody a pfi¢iny vzniklé pfed odcestovanim mimo Gzemi
Ceské republiky.

— Pripady, kdy vas pobyt pfesdhne 90 po sobé néasledujicich
dni mimo Gzemi Ceské republiky. Potom prestava vase
pojisténi v zahranici platit.

PFesné znéni vyluk si prosim pozorné prectéte v pojistnych
podminkdch a pojistné smlouvé.

J Pojisténi mazlickd plati na azemi Ceské republiky, stejné jako
na kratkodobé cesty do zahranici v celkové délce 90 po sobé
nasledujicich dni.

J Pojisténi je viak uréeno pro lidi s bydlistém v CR, neni uréeno tém,
ktefi dlouhodobé Ziji v zahraniéi.

Direct pojistovna, a.s,, se sidlem Nové sady 996/25, Brno, 602 00 - direct.cz « ICO: 250 739 58, DIC: CZ 699 004 195,

zapsand v obchodnim rejstfiku Krajského soudu v Brné pod sp. zn. B 3365.
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Jaké mam povinnosti?

PFi sjednani pojisténi musite predevsim:

— Uvést pravdivé veskeré informace potrebné ke sjednani pojisténi.

— Sezndmit se se smlouvou a dalsimi pfilozenymi dokumenty.

— Zaplatit pojisténi do data splatnosti a dale ho Fédné platit podle pfedepsanych splatek.

Béhem trvani pojisténi musite zejména:

— Minimalizovat riziko vzniku Skody a pokud skoda nastane, udélat veskerd opatreni, aby se Skoda nezvétsovala.

— Informovat nds o zméndch ve skute¢nostech, které jste ndm sdélili pfi sjednavéni smlouvy, napfiklad o zméné pfijmeni, bydlisté, majitele nebo
pokud jste zvife paojistili u jiné pojistovny.

— Pecovat o zvife a odstranit vSe, co by mohlo zpUsobit zhorseni zdravotniho stavu zvifete, a v piipadé nemoci nebo Grazu udélat vse pro to, aby
se stav zvifete ddle nezhorSoval.

— Nasveédcuji-li okolnosti, Ze byl spachdn trestny ¢in nebo prestupek, neprodlené kontaktovat policii.

PFi §kodé musite predevsim:
— Neprodlené ndm ozndmit vznik Skody.
— Predlozit pozadované doklady a umoznit ndm vse dikladné prosetfit, abychom mohli posoudit, jestli mate ndarok na zaplaceni §kodly.

Kdy a jak provadét platby?

Cdstka za pojisténi pro dané pojistné obdobi je vzdy splatnd k datu uvedenému ve smlouvé. Pojisténi je zaplacené:

— pfiplatbé pfevodem: v okamziku, kdy jsou penize pfipsané na nés ucet,

— pfionline platbé kartou: v okamziku pfijeti potvrzeni z platebni brany,

— pri platbé zprostifedkovateli pojisténi: v okamziku pfijeti platby zprostfedkovatelem pojisténi, kterého jsme zmocnili k pfijimani plateb
pojistného.

Kdy pojistné kryti zacina a koncCi?

Pojisténi zaciné dnem uvedenym v pojistné smlouvé a sjedndvé se na dobu neuréitou.

Pojisténi se vztahuje na pojistné udalosti, které se stanou v dobé trvani pojisténi.

Pojisténi zaniké zejména odstoupenim od pojistné smlouvy, vypovédi, dohodou, ozndmenim o Umrti pojisténého zvifete , nezaplacenim
dluzného pojistného nebo jeho ¢asti, odmitnutim pojistného plnéni nebo zdnikem pojistného zajmu. Pokud pojisténi neskonc¢i, automaticky se
prodluzuje o dalsi pojistné obdobi.

Pojisténi dale zanik& ozndmenim zmény vlastnictvi zvifete.

m Jak mohu smlouvu vypoveédét?

Pojisténi Ize vypoveédét zejména v téchto pfipadech:

— Dohodou obou smluvnich stran. Pojisténi konci k datu, na kterém jsme se dohodli.

— Po uzavreni pojistné smlouvy - vypovédi doru¢enou do dvou mésicl ode dne uzavieni pojistné smlouvy. Pojisténi zanikne po 8 dnech od
doruceni vypoveédi.

— Ke konci pojistného obdobi - vypovédi doru¢enou nejpozdéji Sest tydnl pred koncem pojistného obdobi. Bude-li vypovéd doruc¢ena pozdéji,
smlouvu ukon&ime ke konci nasledujiciho pojistného obdobi.

— Po vzniku pojistné uddlosti — vypovédi doruéenou do tii mésict ode dne ozndmeni vzniku pojistné uddlosti. Pojisténi zanikne uplynutim mésicni
vypovédni doby.

— V pfipadé pojistné smlouvy uzaviené formou obchodu na dalku je mozné od této smlouvy odstoupit ve Ihdté étrnécti dnd od jejiho uzavieni.
Dalsi zpUsoby zaniku pojisténi jsou uvedené v pojistnych podminkdch nebo v ob&anském zékoniku.

IDMA-12/2024

Direct pojistovna, a.s,, se sidlem Nové sady 996/25, Brno, 602 00 - direct.cz « ICO: 250 739 58, DIC: CZ 699 004 195,
zapsand v obchodnim rejstfiku Krajského soudu v Brné pod sp. zn. B 3365.
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1. Kdojsme my?

Direct pojistovna, a.s, se sidlem Nové sady 996/25, 602 00
Brno, Ceska republika. Nase ICO je 250 73 958 a jsme zapsdani
v obchodnim rejstfiku Krajského soudu v Brné pod sp. zn. B 3365.

Nejrychleji a nejjednoduseji se s ndmi spojite prfes mobilni
aplikaci, web, klientskou zénu, e-mail atd.

Pripadné ndm muzete zavolat nebo poslat dopis. Veskerd
komunikace probihé v €eském jazyce.

Jsme pojistovna, zabyvame se pojistovaci ¢innosti v oblasti
nezivotniho pojisténi. Jedndme s vémi v roli pojistitele.

Pojistn@ smlouva se fidi zakony Ceské republiky, konkrétné ve
vztahu s vémi ob&anskym zakonikem, co? je zékon &. 89/2012 Sb.

Veskeré spory budou rozhodovat pfisluné soudy v Ceské republice.

Pouzivdme zdravy rozum, lidsky pfistup a jsme tu hlavné proto,
abychom lidem pomohli v situacich, kdy se stane ,prisvih“. Véfime,
Ze i pojistovna muze byt lidskd a pratelskd. A Ze se na ni lidé mohou
spolehnout. V Direct pojistovné vychdzime z hodnot, které jsme

se nemuseli ucit nazpameét, ale které jsou ném vlastnii v nasem
soukromém Zivoté.

Jednoduchost, rychlost, pratelskost a spolehlivost najdete ve
véem, co déldme. Ddle se fidime Kodexem etiky Ceské asociace
pojistoven a Etickym kodexem finan&niho trhu, ktery najdete na
nasem webu www.cap.cz/o-nas/kodex-etiky.
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Informace o nasi finanéni situaci najdete na nasem webu
www.direct.cz v sekci Povinné zvefejnované informace.

Ceskd ndrodni banka se sidlem Na Pfikopé ¢&. 28, 115 03 Praha, Ceskd
republika.

Se svou stiznosti se na nds mUzete obratit:
Vyplnénim a odeslénim online formulafe na webu www.direct.cz.

Napsénim e-mailu na info@direct.cz.

Zavoladnim na linku +420 221 221 221, linka je zpoplatnénd dle
aktudliniho ceniku poskytovatele.

Napsénim a odesldnim dopisu na adresu Direct pojistovna, a.s.,
Nové sady 996/25, 602 00 Brno, Ceskd republika.

K vasi stiznosti se vyjaddfime do 30 dni od obdrzZeni stiznosti.

Déle se muzete obratit na Ceskou narodni banku se sidlem Na
Prikopé €. 28,115 03 Praha, Ceskd republika, a to pisemné, pres
webovy formuldr, ktery najdete na www.cnb.cz nebo na jejich
telefonickou linku +420 224 411 111.

Pokud dojde mezi ndmi a spotfebitelem, ktery s nédmi sjednal
pojistnou smlouvuy, ke vzniku spotrebitelského sporu z pojistné
smlouvy, ktery se nepodaii vyfesit vzGjemnou dohodou, muze
spotfebitel podat ndvrh na mimosoudni feSeni takového sporu
uréenému subjektu mimosoudniho feseni spotfebitelskych sporu.

Tim je Ceskd obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni
ADR, §tépc’1nskc’1 15,120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz, web: adr.
coi.cz a Kanceldf ombudsmana Ceské asociace pojistoven z.Q,,
ElisSky Krdsnohorské 135/7, 110 00 Praha 1, Ceskd republika, e-mail:
kancelar@ombudsmancap.cz, web: https:/ /www.ombudsmancap.cz/.
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Seznam dalsich subjektd vénujicich se mimosoudnimu Fesenti
spotrebitelskych sporl naleznete na webovych strénkdch
Ministerstva priimyslu a obchodu CR.

Pokud vam se sjedndnim smlouvy pomUZzou nasi pracovnici,

obdrzi za to odménu. Vyse odmény za pomoc pfi sjedndni vaseho
pojisténi se viak nijak nepromitne do vyse pojistného — to znamend,
Ze mate stejné pojistné, pokud si pojisténi sjedndte sami, i pokud
vam pomUze nés pracovnik.

2. Coje pojiSténi mazlicko?
Pojisténi mazlickd je uréeno k ochrané vaseho domdciho mazlicka,
psa nebo kocky, na zékladé splnéni podminek vstupniho véku
a ¢ipovani, pfed ndklady spojenymi s neCekanymi zdravotnimi
problémy a Urazy. Toto pojisténi vim muze pomoci zaplatit ndklady
na veterindrni pé¢i, pokud vas mazlicek onemocni nebo se zrani.
Pojisténi mazlick( plati na Gzemi Ceské republiky i na kratkodobé
cesty do zahranici v celkové délce 90 po sobé ndsledujicich dni.
Pokud tuto dobu prekrocite, pojisténi pfestavé uplynutim 90. dne
pobytu v zahranici platit. Pojisténi zacne opét platit, pokud se vratite
do Ceskeé republiky a znovu vycestujete.
Je mozné si vybrat z nékolika rdznych variant balicka:

Start

- draz

Standard
- Uraz
- nechronickd onemocnéni

- alternativni Iécba a rehabilitace na zdkladé Urazu &i
onemocneéni, které se vztahuje k jednomu zdravotnimu
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problému nebo diagnbdze, pokud ji doporucil veterindr.
Hradime do vysky sjednaného limitu v pojistné smlouveé.
Premium
- araz
- nemoc
- gravidita a porod

- alternativni Ié¢ba, rehabilitace na zdkladé drazu Ci
onemocnéni v pfipadg, Zze byla doporucena veterindfem

Bliz&i informace o bali€cich, jejich ro€nich limitech a limitech
u konkrétnich nemoci (tedy maximadlnich ¢astkach, které vém
mUzeme zaplatit) najdete v pojistné smlouvé.

situace, které jste vyvolali hrubou nedbalosti, amysiné nebo je
mohli pfedem ocekdvat,

situace, které nastaly pfed sjedndnim pojisténi nebo v cekaci
dobg,

situace uvedené v podminkdch mezi t&émi, které nezaplatime,
nebo ty, které jsou v rozporu se zdkonem,

pfipady zanedbani preventivni péce (komplikace zpGsobené
porusenim nebo pferusenim Ié&ebného rezimu),

ortopedické diagnozy bez ohledu na pfi¢inu vzniku a v pfipadé,
Ze zvife na zacatku pojisténi uz mélo postizenou pérovou
konc¢etinu ¢i néjakou cast patere,

ockovani,

odcerveni a odstranéni vnéjsich parazitd (vietné
antiparazitnich preparatd),

potravu a jiné doplrky stravy,

kosmetické zdakroky,

preventivni vySetfeni a prohlidky,

dalsiléCbu a pédi, kterd neni nezbytnd.
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Podrobny vyéet vSech vyluk z pojisténi naleznete v élanku ,Co
pojisténi mazlickd nezaplati” v obecné ¢dsti pojistnych podminek
a ddle v €lanku “Co pojisténi nezaplati” v €dsti ,Pojisténi mazlickd”.

Je nezbytné, abyste si pfed uzavienim pojistné smlouvy precetli
pojistné podminky. Jenom tak ziskate pfesnou pfedstavu o tom, kdy
a jak védm pomuzeme. Ddle si v pojistnych podminkéch prectéte
slovnik pojmU, abyste plné rozumeli vyrazdm, které pouzivéme.
Vyrazy ze slovniku uvadime v textu kurzivou.

Pojisténi mazlickd se sklada z rizik, které vém nize ve zkratce
pfiblizime. Jejich kompletni popis najdete v pojistnych podminkéach.

Toto poijisténi se vztahuje na ndklady spojené s Ié€bou a ndslednou
pé&ci v pfipadé, Ze se zvife neCekané zrani. Toto pojisténi obvykle
zahrnuje vydaje na veterindrni oSetfeni, operace, diagnostické testy
a hospitalizaci, které jsou nutné k uzdraveni vaseho zvifete.

Mezi nejcastéjsi Urazy patfi zejména:
bé&zna traumata (Grazy),
fraktury (zZlomeniny),
autourazy (nehody),
otravy,

torze (pretocent) zaludky,

cizi télesa (napf. spolknuti ciziho télesa, zabodnutd osina).

4/6
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Pojisténi nemoci domdcich mazlickd se v zavislosti na zvoleny
bali¢ek vztahuje na veterindrni péci spojenou s 1éEbou chronického
nebo nechronického onemocnéni a jinych zdravotnich problém
zvifat. Toto pojisténi mlze zahrnovat ndklady na diagnostiku, 1éky,
operace, hospitalizaci, Ié€bu a v nékterych pfipadech i alternativni
IéCbu.

Za veterinarni léébu povazujeme odborné zdravotnické Gkony
provadené veterinarnim Iékafem, které jsou nezbytné k diagnostice,
Ié€bé& nebo zmirnéni pfiznakd Grazu & nemoci. Patfi sem napfiklad
diagnostika, oSetfeni nebo operace. To vée vEetné ndkladd na léky
a hospitalizace.

3. Rady ke smlouvé

Pojisténi mazlickl je mozné sjednat elektronicky. Pojistnou smlouvu
a pojistné podminky posleme na vémi zadany e-mail. Smlouvu
uzavfete tim, Ze ndm poslete prvni platbu za pojisténi uvedenou na
smlouvé — bud kartou online nebo na uréeny G¢et, pod sprdvnym
variabilnim symbolem. Nasledné vam posleme pojistku.

Za kazdé pojistné obdobi zaplatite castku, kterd je uvedend

Vv pojistné smlouveé jako vysledné pojistné nebo kterd je uvedend ve
vyrocnim dopise. Cenu za pojisténi je mozné zaplatit pfevodem na
Ucet, platebni kartou online nebo trvalym pfikazem.

Pojisténi trvé od data pocatku pojisténi uvedeného v pojistné
smlouvé, sjedndvd se na dobu neur€itou a trvé az do doby zdniku
pojisténi. Maximaini doba platnosti neni omezend.
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pojistovna k pojisteni mazlicku iMA-12/2024
Kdo jsme my? g) Odstoupenim od smlouvy, pokud vy nebo my pfi sjednani
% Co je pojisténi mazlickd? Pojisténi bézné kon&i uplynutim data konce pojisténi a dale sr‘rzlf)uvy uvedeme klamave |nformoc§. Odstoup|t od vsmlouvy
v pfipadech danymi zdkonem, kdy je mozné pojisténi ukoncit muze ale pouze ten, kdo nepravdivou informaci ?bfalvr%el.

Pokud odstoupite vy, do jednoho mésice od zaslani zadosti

Rady ke smlouvé
o odstoupeni vém vyplatime vémi zaplacené pojistné, které se

zejména ndsledujicimi zplsoby:

o Co od nds dostanete? . . NP
e a) Dohodou obou smiuvnich stran, kdy k zéniku pojisténi dojde pokrati o ndmi vyplacené pojistné plnéni. Jestlize odstoupime
%(‘él Rady ke Skodé k datu stanovenému v rdmci dohody. my, do jednoho mésice ném zaplatite pfipadné nami
ie) 2 . P > < x P 2 . P . P
z § b) Ukon&enim pojisténi posledni den Ihdty, kterd je uvedena vyplacené pojistné plnéni snizené o vami zaplacené pojistné.
S - e ~ ~ -
%;6: Vv upomince, v pfipadé, Ze nezaplatite. h) Odstoupenim od smlouvy do 14 dni od sjedndani na dalku.
Eo . . . - .
c) Ozndmenim o zméné maijitele zvifete, kdy bude smlouva 1)  Vypovédi. U nds mazete pojisténi vypovédét kdykoliv.
ukoné&ena k datu doru¢eni ozndmeni. Lze uplatnit, pouze pokud My mdzeme pojisténi vypovédét za téchto podminek:
dojde ke zméné vsech vlastnikl v dobé trvani pojistné smlouvy. Vypovédi ke konci pojistného obdob, kterou vam
E o Pokud se v pribéhu trvani pojisténi zméni vlastnik pojisténého dorugime alespofi 6 tydnd pred konc’em obdobi
> .
;é zvifete, bude pojisténi trvat ddl, do doby, kdy ndm bude . L . L Lo
25 doruceno oznameni zmény viastnika. VYpOV?dI fio 3 mésicu od Vpop’stne uddlosti, s mésicni
=B vypovédni [hutou od doruceni.
d) Po amrti nebo zaniku (v pripadé pravnickych osob) pojistnika V§povédi do 2 mésicé od uzavfeni smiouvy s tim, 7e

odliénéhp od Pojiéténé osoby na misto pclajistn.i.ko automaticky pojistani kondi 8 dni od jejino prijet
nastupuje pojisténd osoba (napf. pokud je pojistnik otec

a pojistény syn). Oznami-li ném vsak pojisténd osoba pisemné j)
do jednoho roku od amrti €i zanikuy, Ze na trvani pojisténi nema
zdjem, zanikd pojisténi dnem smrti i zaniku pojistnika.

Zanikem pojistného zajmu.
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Pokud pojistné nebude zaplacené v pozadovaném terminu nebo

e) Po Gmrti &i zaniku (v pfipadé préavnickych osob) pojistnika, )
v dohodnuté vysi, médme prdvo na arok z prodlent.

ktery je zGroven pojisténou osobou, automaticky na jeho misto
nastupuje pravni ndstupce. Pokud ndm do jednoho roku od
amrti nebo zéniku dé pisemné védeét, ze na pojisténi nema
zdjem, zanikd pojisténi dnem smrti Ci zaniku pojistnika. Dodoby 4 Co od n3s dostanete?
pravomocného skonceni dédického fizeni vykonavaji prava

a povinnosti z pojisténi dédicoveé.

Informace o zpracovani
osobnich udaju

f)  Umrti pojisténého zvifete — pokud zemfe pojisténé zvire, Tento ndvrh odsouhlasite tim, Ze nédm ve stanoveném terminu
zo/mkne pojisténi k th}J, kfly pojistovna obdrzela informaci poslete prvni pojistné ve spravné vysi. Ve smlouvé najdete, co mate
0 Uhynu nebo utraceni zvirete. pojisténé, v jakém rozsahu a kolik vés to stoji. Ddle v ni najdete

z&kladni upozornéni k vasemu pojistént.
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k pojiSténi mazlicko

Jednd se o potvrzeni uzavieni vasi pojistné smlouvy, kde je uveden
pocatek pojisténi a zakladni, zdkonem dané informace o vasem
pojisténi. Pojistku vém zasleme po uzavieni pojistné smlouvy.

Jednd se o dokument, ktery prévé ctete. Jeho Ucelem je vém
poskytnout stru¢nou informaci o sjednanych pojisténich. Ddme
vam také zakladni rady, jak se chovat v pfipadé, Zze budete
potfebovat nasi pomoc nebo ndm budete chtit nahlésit Skodu .
Také vaém zde sdélujeme praktické informace o trvani smlouvy
a zpusobech, jak ji sjednat a ukongit.

Tyto podminky komplexné popisuji, k €emu pojisténi je, jak funguije,
a informuji o tom, v jakych pfipadech pojisténi pomuze a kdy ne.
Ddle pak, jok se pojisténi sjednavé, plati i ukoncuje a popisuji nase
vzdjemné povinnosti. Soucdasti pojistnych podminek je také slovnik
pojmU. Tento dokument obsahuje pojmy, u kterych si myslime,

Ze jim nemusite pfesné rozumét. Proto jsme je sepsali a pokusili

se je srozumitelné vysvétlit. Tyto pojmy se tykaiji jak smlouvy, tak
pojistnych podminek, ve kterych jsou oznaceny kurzivou.

Tento dokument vds informuje o zpracovdni vasich osobnich Gdajd
v nasi spole¢nosti.

5. Rady ke Skodé

Zamezte zvétSovani skody. Udélejte nutnd opatieni k tomu, aby se
Skoda ddl nezvétsovala.

Pokud budete potifebovat nasi pomoc, kontaktujete nds na lince
+420 221 221 221.
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Nahlaste §kodu. Bez zbyte¢ného odkladu ndm mdzete nahldsit
Skodu pfes mobilni aplikaci, klientskou zénu nebo web www.direct.cz.

ZpUsob uréeni vyse pojistného pIinéni nebo jiného pInéni z pojisténi
najdete v pojistné smlouveé a v pojistnych podminkdch.

Na pfijmy z pojisténi se vztahuje pravni Gprava zékona &. 586/1992
Sb., o danich z pfijmu, v platném znéni. Vyplacené penize z pojisténi
jsou od dané osvobozeny s vyjimkami stanovenymi ve vyse
uvedeném zdkoné.

V pfipadé nejasnosti ohledné zdanéni pojistného plnéni prosim
kontaktujte svého dafového poradce.

V sou€asné chvili si nejsme védomi dalsich dani, které byste museli
zaplatit v souvislosti s pojisténim. Pravni pfedpisy nicnéné mohou
v budoucnu takovou povinnost zavést.

Konkrétni dUsledky vyplyvaji z pojistnych podminek a ustanoveni
obcanského zakoniku.

Pokud pojistnik, pojistény €i jind osoba, kterd mé prévo na pojistné
plnéni, porusi své zakonné a/nebo smluvni povinnosti, mdzeme
dle okolnosti a smluvnich ujedndéni snizit ¢ odmitnout pojistné
plnéni a/nebo pozadovat vréceni vyplaceného pojistného plnéni
¢i n@hradu pojistného pInéni. Poruseni povinnosti muze byt také
ddvodem pro zanik pojisténi.


https://www.direct.cz/appka
https://www.direct.cz/klientska-zona
http://www.direct.cz
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k pojiSténi mazlicko

1. Vitejte u Directu

Dékujeme, Ze jste se pojistili u nds. Jsme pojistovna, kterd miuvi
lidsky, jednodu$e a pratelsky. Nase podminky piseme tak, abyste
vSemu rozuméli. Nic neskryvame, chceme s vami jednat na rovinu.
V tomto dokumentu najdete informace o tom, kdy vém pojisténi
plati a kdy ne, a dali dllezité informace.

2. Kdojsme my

Direct pojistovna, a.s,, ICO: 250 73 958, se sidlem Nové sady 996/25,
Brno, 602 00, zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym
soudem v Brné pod sp. zn. B 3365 (v textu se oznadujeme jako ,my*
nebo ,pojistovna®).

3. Kdojste vy

Fyzicka osoba, kterd méa v Ceské republice bydlisté (popf.
korespondenéni adresu), nebo pravnickd osoba registrovanda

v Ceské republice, kterd s nédmi uzavfela pojistnou smlouvu
pojisténi mazlickd (v textu vas oznacujeme jako ,poijistnik” nebo
vy*). Pojisténi se pak mlze vztahovat na osobu, kterd ma bydlisté
v Ceské republice (,pojisteny”).

4. Co prave Ctete

Vse dilezité pohromadé. Pravé ctete pojistné podminky pojisténi
mazlickd. Najdete zde viechny dulezité informace o tom, kdy
pojisténi plati, kdy ne a dalsi podrobnosti.

Smlouva mé pfednost pfed podminkami. Pokud jsou nékteré
podminky v pojistné smlouvé upravené jinak nez v téchto
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pojistnych podminkdch, tak plati toto jednoduché pravidlo:
podminky ve smlouvé maji pfednost.

Pojisténi se v Ceské republice fidi zdkony. Zakon, ktery upravuje
toto pojisténi, se jmenuje ob&ansky zdkonik. Vydany byl pod Cislem
89/2012 Sbirky zékon( Ceské republiky.

5. Coznamen3d text kurzivou

Pomuze slovnik pojmul. | kdyZ jsme se snazili podminky psat co
nejjednoduseji, nékterym termindm jsme se nemohli vyhnout.

V textu jsou oznacené kurzivou a jejich vysvétleni najdete na konci
dokumentu ve slovniku pojmd.

Staci kliknout. Pokud ¢tete podminky na pocitac¢i nebo mobily,
muUzete na slovo kliknout a zobrazi se vém jeho definice ve slovniku.

6. Co umime pojistit

Pojisténi se vidy tyka rizik vztahujicich se ke konkrétnimu zvifeti
uvedenému v pojistné smlouvé. Pojisténi mazlickd se sklddda

z nékolika bali¢kl, mezi kterymi si mlzete vybrat. Pro kazdy bali¢ek
jsou v pojistné smlouvé uvedend sjednand pojistné nebezpeci, vyse
jejich roénich limitd, limitd u jednotlivych nemoci a vyslednd roéni
cena za pojisténi.
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Jednotlivé balicky jsou:

Start Uraz zvifete
Uraz zvifete
nechronické onemocnéni

alternativni Ié¢ba a rehabilitace na zdkladé

Standard p - < < P ;
Urazu €i onemocnéni, které se vztahuje
k jednomu zdravotnimu problému nebo diagndze,
pokud ji doporucil veterindf. Hradime do vysky
sjednaného limitu v pojistné smiouvé.
Uraz zvifete
nemoc zvifete

Premium: gravidita a porod

alternativni Ié¢ba, rehabilitace na zdkladé Grazu
¢i onemocnéni, v pfipadé, Ze byla doporu¢ena
veterindfem

Blizsi informace o bali€cich, jejich ro€nich limitech a limitech
u jednotlivych nemoci najdete v pojistné smlouve.

7. Uzavieni smlouvy

Dame vam néavrh smlouvy. Pokud pozdddte o sjedndni pojisténi,
ddme vam informace, které ndm urcuje zakon, a ndvrh smlouvy.
Ten vém muzeme poslat i na dalku (napf. e-mailem).

Pozadame vas o platbu. Pokud s ndvrhem souhlasite, pozddéme
vas o zaplaceni prvniho pojistného. Jeho vySe a termin, do kdy je
potfeba zaplatit, jsou uvedeny v pojistné smlouve.

Smlouva je uzaviena zaplacenim. Smlouva je uzaviena

v okamziku, kdy je zaplaceno prvni pojistné ve vysi a do terminu
ujednaném v pojistné smlouvé. Navrh smlouvy se jinak nez
zaplacenim pojistného nedd potvrdit.
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OkamzZikem zaplaceni je:

a) okamzik potvrzeni platebniho systému o provedeni platby
pfi platbé kartou online nebo

b) okamzik pfipséni platby na nas Gcet pfi platbé bankovnim
prevodem.

Pocdtek pojisténi je uvedeny ve smlouvé. Pojisténi za¢ind platit

dnem uvedenym v pojistné smlouvé.

Pocatek pojisténi neni mozné sjednat dfive nez v den podani

ndvrhu pojistovnou.

Vase (pravy ve smlouvé nejsou mozné. Jednostranné Upravy ¢i
dodatky k ndvrhu pojisténi z vasi strany nejsou mozné. To znamendg,
Ze jakékoliv ruéni prepisovani ndvrhu smlouvy ¢i dopliovani
dodatku k névrhu smlouvy povazujeme za odmitnuti ndvrhu.

O uzavieni smlouvy vés informujeme zaslanim potvrzeni (pojistky).

8. Trvani a zména smlouvy

Pojisténi se sjedndva na dobu neurcitou.
Pojisténi neni mozné prerusit.

Zmeény v pojistné smlouvé je mozné udélat po dohodé mezi vaimi
a nédmi. bohoda musi byt pisemnd, pokud neni stanoveno jinak.

9. Ukonceni pojisténi
Pojisténi konc€i v pfipadech stanovenych ob&anskym zdkonikem,
a to zejména jednim z ndsledujicich zpUsobu:

Vypovédi ke konci pojistného obdobi. V tomto pfipadé
pojisténi kon&i uplynutim posledniho dne pojistného obdobi.
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Vypovéd musi byt doruéena nejpozdéji Sest tydnd pred
koncem pojistného obdobi.

Dohodou obou smluvnich stran. Pojisténi kon¢i k datu, na
kterém jsme se dohodli.

Vypovédi do 2 mésicli od uzavieni pojistné smlouvy. Smlouva
konci 8 dni po doruceni vypovédi.

Oznamenim o amrti pojisténého zvifete nebo o zméné
jeho vlastnictvi. Podminkou je, Ze zadny z viastnikd v dobé
sjedndni poijisténi nebude v dobé ozndmeni vlastnikem ani
spoluvlastnikem pojisténého zvifete.

Odstoupenim od smlouvy kvuli klamavym informacim.
Smlouvu je mozné ukongit, pokud vy nebo my pfi jejim sjednani
uvedeme klamavé informace. Odstoupit ale mUze jen ten,

kdo nepravdivou informaci dostal. Pokud odstoupite vy, tak
vadm do jednoho mésice od zasléni zaddosti o odstoupeni
vratime zaplacené poijistné snizené o vyplacené penize
(pojistné plnéni). Pokud odstoupime my, do jednoho mésice od
doru¢eni ozndmeni o odstoupeni ndm zaplatite pfipadné nami
vyplacené penize (pojistnd pinéni) snizend o vami zaplacené
pojistné.

Odstoupenim od smlouvy do 14 dni od data uzavieni v pfipadé
sjedndni pojisténi mimo obchodni prostory nebo pfi sjednani
smlouvy na dalku (napf. po telefonu nebo online). Rozhoduje
termin, kdy odstoupeni poSslete a ne, kdy tuto informaci
dostaneme, napf. postou. Smlouva se rusi od pocatku. Lhita
pro odstoupent je zachovdna, pokud odstoupeni v této Ihaté
odeslete. V tomto pfipadé méme prévo na pomeérnou cast
pojistného do okamziku odstoupeni od smlouvy.

Na konci pojisténi. V pfipadé pojisténi na dobu uréitou konéi
smlouva uplynutim data ur€eného ve smiouveé.

Kvtli neplaceni pojistného. Pokud do data uvedeného
v upomince neni pojistné zaplacené, poijisténi skonci posledni

§ g Co umime pojistit Vypovédi do 3 mésict od nahlaseni pojistné udalosti z tohoto den InGty, kterd je uvedena v upomince, v pfipade, ze
28 Uzavfeni smlouvy pojisténi. Pojisténi konéi uplynutim mésicni vypoveédni doby, kterd nezaplatite.

ie) x xe > - - SURT P 2 . P =

5 § Trvéni a zména smlouvy bézi ode ‘?!”e </3Iorucem vaovedl. Mome ”‘?To" ?O p ?jlsme azdo Ukongéeni po pojistné uddlosti. Pokud ukoncite pojisténi
23 L konce pojistného obdobi, ve kterém se pojistnd uddlost stala. o1 x . p p < N
59 Ukonceni pojisteni v prubéhu pojistného obdobi, ve kterém doslo k pojistné
Lo

uddlosti, médme ndrok na pojistné az do konce tohoto
pojistného obdobi, a to bez ohledu na divod ukon&eni pojisténi
(vypovéd, dohoda, ze zakona).

Po Gmrti &i zaniku (v pfipadé préavnickych osob) pojistnika
odlisného od pojistené osoby na misto pojistnika automaticky
nastupuje pojisténa osoba (napft. pokud je pojistnik otec

a pojistény syn). Oznami-li ném vak pojisténd osoba pisemné
do jednoho roku od umrti &i zaniku, Ze na trvani pojisténi nema
z&jem, zanikd pojisténi dnem smrti i zaniku pojistnika.

s we

Po Gmrti &i zaniku (v pfipadé pravnickych osob) pojistnika,
ktery je z&roven pojisténou osobou, automaticky na jeho misto
nastupuje pravni ndstupce. Pokud ndm do jednoho roku od
amrti nebo zaniku dé pisemné védét, Ze na pojisténi nema
z&jem, zanikd pojisténi dnem smrti i zaniku pojistnika. Do doby
pravomocného skonceni dédického fizeni vykondavaji préva

a povinnosti z pojisténi dedicové.

Pokud se v prlbéhu trvani pojisténi zmeéni viastnik pojisténého
zvifete, je pojisténi ddl platné do doby, kdy ndm bude doru¢eno
ozndmeni zmény majitele zvifete.

Dnem zdniku pojistného zajmu. V tomto pfipadé mdme ndrok
na pojistné do doby ozndmeni zaniku pojistného zéjmu. PFi
zméneé vlastnictvi pojisténi zanikd dnem ozndmeni zmény.
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10. Jakeé jsou vase povinnosti

Jednd se o povinnosti, které mate vy, pojistény i oprdvnénd osoba.
Pokud tyto povinnosti nesplnite nebo porusite, mizeme vém za
pojistnou uddlost vyplatit méné penéz (snizit pojistné pinéni), nebo
nezaplatit nic.
V rédmci tohoto pojisténi mate povinnost:
a) chovat zvife v odpovidajicich hygienickych podminkéch, zvife
pravidelné oc¢kovat,
b) dodrzovat pravidelné preventivni prohlidky u veterinafe (napf.
dentdlini hygiena),
c) dodrzovat predpisy o veterinarni péci a zakon na ochranu
zvitat proti tyrdni, poskytnout ndm doklady, které si vyzadame
v rdmci Setfeni pojistné uddlosti, zejména aktudini islo
¢ipu, ockovaci prakaz, Géetni doklady za 1é¢bu zvifete
a kompletni 1ékafské zpravy s uvedenim anamnézy, diagndzy,
predpoklddané diagndzy, specifikaci provedenych zdkrokd,
a to bez zbyte¢ného odkladu.

Uved'te pravdivé a apiné veskeré informace potiebné ke sjedndni
pojistéeni.

Seznamte se se smlouvou a dalSimi dokumenty, které vam
pfedloZzime.

Platte fadné pojistné.
Minimalizujte riziko. Chovejte se tak, abyste predesli vzniku skod
a tomu, Ze néjakou skodu zpUsobite.

Dejte nam védét o zménach ve skute¢nostech, které jste
uvedli pfi sjedndni smlouvy, a ddle o vSech zméndch ve vasich
identifikaénich Gdajich (zména pfijmeni, telefonniho &isla nebo
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korespondenéni adresy) a Gdajich pojisténého zvifete, a to bez
zbyte€¢ného odkladu.

Dejte nadm védét o zménach vlastnictvi pojisténych zvifat nebo
o jejich Umrti, a to bez zbyte¢ného odkladu.

oo n

Dejte nam védét o dalSim pojisténi, které jste sjednali na pojisténi
magzlickyd, a uvedte ¢Eislo smlouvy a spole¢nost, u které jste se pojis-
tili, a to bez zbyte€ného odkladu.

Zamezte zvétsovani skody. Udélejte nutnd opatieni k tomu, aby se
Skoda ddl nezvétsSovala.

Trestny éin = volejte policii. Pokud okolnosti nasvédcuiji spdchani
trestného &inu nebo prestupku, neprodlené kontaktuijte Policii CR.

Nahlaste S§kodu. Bez zbyte¢ného odkladu nédm muzete nahldsit
Skodu pfes mobilni aplikaci, klientskou zénu nelbo web www.direct.cz.

Nechte nas vse prosetfit. Umoznéte ndm Setfeni, kterd jsou
nezbytnd pro posouzeni toho, jestli méate ndrok na proplaceni
skody (pojistné plnéni). Hlavné nés nechte prohlédnout a posoudit
I€karskou zprévu ¢&i jinou zdravotni dokumentaci od veterinarniho
I€karFe. Potfebujeme prozkoumat zdravotni stav zvifete.

Poslete nam vSechny dokumenty, véetné prekladd do cestiny
u téch dokumentd, které jsou v cizim jazyce, pokud o né pozadddme.
Z téchto dokumentl musime byt schopni zjistit, jestli se pojisténi na
uddlost vztahuje, a urcit vysi vzniklé Skody.
Potfebné dokumenty mohou byt:

polozkova faktura,

lékarska zprava,

ocCkovaci prukaz,

kompletni zdravotni dokumentace.


https://www.direct.cz/appka
https://www.direct.cz/klientska-zona
http://www.direct.cz
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Veskeré dokumenty, které budete doklddat v rdmci uddalosti, musi
byt vazany ke zvifeti, které bylo pfi pocatku pojisténi uvedené
Vv pojistné smlouve.
Musi na nich byt uvedeno:
jméno zvifete,
datum narozeni zvifete,

plemeno,

Cip.
Pokud nebude mozné zvife na zdkladé doloZzenych dokumentt

identifikovat, nemusime vam z pojisténi penize vyplatit.

Pfedejte nam doklady potifebné k tomu, abychom mohli néhradu za
skodu, kterou jsme vam vypilatili, uplatfovat po tom, kdo ji zpUsobil.

e 2

Uved'te pravdivé informace pfi nahlaseni skody. Pokud ndm

vy nebo opravnénd osoba uvedete pfi hiaseni skody (pojistné
uddlosti) védomé nepravdivé, hrubé zkreslené podstatné adaje,
které se tykaji okolnosti vzniku nebo rozsahu téchto uddlosti, nebo
ndm tyto Gdaje zamlg&ite, mame pravo vyplatit méné penéz (snizit
pojistné plnéni), nebo nezaplatit nic.

e 2

Uved'te pravdivé informace pfi sjednani smlouvy. Pokud ndm pfi
sjedndni pojisténi zamicite nebo nepravdivé uvedete informace,
kvuli kterym bychom odmitli sjednat pojisténi ve stavajici podobé,
tak nezaplatime skody, které bychom pfi znalosti pravdivych
informaci, které jste zamiceli i nepravdivé uvedli, nezaplatili.
Napfiklad pokud uvedete chybné plemeno ¢i vék zvifete.

Kdyz vy, pojistény nebo oprdvnénd osoba porusite tyto povinnosti,

nemusime Skodu zaplatit.
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11. Jakeé jsou nase povinnosti

Pravdivé a plné zodpovime v§echny dotazy, se kterymi se na nds
obratite.

Dame vam védét o vysledku Setfeni pojistné uddlosti. Ihned po
skonéeni Setfeni pojistné uddlosti vim dédme védét o jeho vysledku.
Pokud nebudeme schopni vam do tii mésict od hlaseni skody
sdélit vysledek Setfeni, musime uvést dlvody, pro¢ jsme Setfeni
jesté neukoncili.

Penize posleme do 15 dntl. Pokud uzndme ndrok na proplaceni
skody (pojistné pinéni), tak vdm nebo opravnéné osobé nejpozdsii
do 15 dnl od ukoné&eni Setfeni posleme penize (v ceskych
korundch).

Dame vam védeét, pro¢ jsme narok zamitli. Pokud po Setieni
zamitneme, odmitneme nebo sniZzime vyplatu pojistného pinéni,
ddme vam védeét proc.

12. DOvod sjedndni pojiSténi

K pojisténi musite mit davod. Abyste si mohli zvife pojistit, musite

k tomu mit oprévnény dlvod. V zdkoné se tomu fiké pojistny zdjem.
Pokud tento diivod nemdte, pojisténi neuzavieme. Napiiklad pokud
byste chtéli pojistit psa ¢lovéka, se kterym nemate zadny vztah.

Pojistny zdjem muze byt zalozeny na téchto skute¢nostech:

52z

Pojistny zajem mate, pokud vlastnite, spoluvlastnite, uzivate (napf.
jako vodiciho psa) anebo jste povéfeni chovem nebo opatrovanim
zvifete, pfipadné pokud toto zvife viastnite, spoluvlastnite nebo
uzivd vém osoba blizka. V tomto pfipadeé jste vy nebo vém osoba
blizké opravnénou osobou.
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Pojisténi mUzete sjednat i pro nékoho jiného. V takovém piipadé je
opravnénou osobou nékdo jiny. Aby bylo pojisténi pro tento pripad
po celou dobu trvani pojistné smlouvy platné, je potfeba splnit tyto
skute€nosti:

a) Musite této osobé ozndmit existenci pojisténi, jeho rozsah a dat
ji k dispozici pojistné podminky. Tfeti osoba musi se smlouvou
souhlasit, to mlze udélat i dodate¢né uplatnénim prava na
pojistné pinéni.

b) Pojistné pinéni vidy vyplacime na G&et opravnéné osoby.

Kdyz divod k pojisténi pomine (pojistny zajem zanikne), musite
ndm to dat pisemné védét, uvést vdechny diavody a na nasi zadost
dolozit dokumenty, které tuto skutecnost potvrdi. V tomto pfipadé
pojisténi skonci a my mdme prdvo na pojistné az do doby, kdy jsme
se o tom, Ze pojistny zédjem pominul, dozveédeéli.

Pojisténi bez divodu je neplatné. Pokud védomé pojistite zvife

a nemate k tomu opravnény ddvod (pojistny zajem), je smlouva
neplatnd. V tomto pfipadé mdme prdavo na pojistné az do doby, kdy
jsme se o tom, Ze pojistny zdjem nemate, dozvedéli.

13. Jak mate platit

V tomto ¢lanku popisujeme pravidla platby pojistného, coz je cena,
kterou platite za sjednané pojisténi.

Platba pojistného. Mime ndrok na pojistné za dobu trvani pojisténi.
Pojistné obdobi je vidy rok. Rocni pojistné (bézné pojistné) Ize platit
ve splatkdch, jak jste si zvolili pfi sjednéani smlouvy.

Splatnost pojistného. Pojistné pro dané pojistné obdobi je vzdy
splatné ve splatkach k datu uvedenému ve smlouvé. Pojistné
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je zaplacené v okamziku, kdy je pfipsdno na nds ucet pfi platbé
pfevodem, v okamZiku pfijeti potvrzeni z platebni brany pfi online
platbé kartou nebo v okamziku pfijeti platby zprostfedkovatelem,
kterého jsme zmocnili k pfijimani plateb pojistného. Pokud pojistné
nebude zaplacené v pozadovaném terminu nebo v dohodnuté vysi,
mdme prdvo na upominaci vylohy véetné Grokd.

Pouziti pojistného. Zaplacené pojistné pouzijeme nejdfive na
nejstarsi splatné dluzné pojistné, ddle na aktudiné splatné pojistné,
pak na ndklady spojené s vymahdanim dluzného pojistného,

a nakonec na Urok z prodleni.

Zmeéna rozsahu pojisténi. Pokud pozdddate o zménu v rozsahu
pojisténi, zejména zménu limitu, zménu v rozsahu pojistnych
nebezpeci nebo pridani i vyjmuti dil¢iho pojisténi, méme prévo
na Upravu pojistného podle sazeb platnych v dobé, kdy zmény

provadite.

Jednostranné navyseni pojistného. Mdme prdvo na jednostranné
navyseni pojistného na dalsi pojistné obdobi, zejména pokud:

a) sezméni pravni pfedpisy nebo rozhodovaci praxe soudd,
kterd ma vliv na stanoveni vyse pojistného pinéni nebo nasich
nakladd (napf. zména povinného rozsahu pojisténi, dani
a povinnych odvodu);

b) pojistné neni dostatecné k zajisténi trvalé spinitelnosti nasich
z&vazku dle zakona o pojistovnictvi. Ziednodusené Ffec¢eno to
znamena situaci, kdy nédm vybrané pojistné nepokryje objem
penéz, ktery predpokldddme, Ze vyplatime na jednotlivé
pojistné udalosti a naklady pojistovny;

c) v pfedchozim pojistném obdobi doslo k pojistné uddlosti.

Dame vam védét dva mésice pfedem. Pokud pojistné navysime
jednostranné, musime vam o tom dat védét nejpozdéji dva mésice
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pfed pocdatkem obdobi, ve kterém se mé pojistné zménit. Pokud
do jednoho mésice ode dne, kdy jste se o této pldnované zmeéneé
dozvédéli, navyseni odmitnete, pojisténi skonci ke konci aktudiniho
pojistného obdobi.

14. Jak budeme vyplacet pojistné plnéni

Jak platime. Pojistnd pinéni platime v ¢eskych korundch pfevodem
na Ucet definovany opravnénou osobou.

Komu platime. Toho, kdo md ndrok na vyplatu pojistného pinéni,
nazyvame oprdvnénou osobou. Penize mizeme vyplatit i nékomu
jinému, pokud mu k tomu opravnéend osoba da souhlas.

Kolik zaplatime. Vysi pojistného plnéni uréujeme podle rozsahu
§kody nebo Ujmy a také podle ro¢niho limitu &i limitd u jednotlivych
onemocnéni sjednanych v pojistné smlouvé. Dalsi podrobnosti
najdete u podminek jednotlivych pojisténi. Pokud je u nékteré

z vasich smluv dluzné pojistné nebo dalsi pohleddavky, mizeme
vam vyplacené pojistné plnéni o tento dluh sniZit.

Jak se podilite vy. Pfi sjedndni smlouvy mate stanovenou
spolutcast. To je ¢astka, kterou zaplatite ze své kapsy, pokud

se néco stane. Tato ¢astka mUze byt uréena konkrétni sumou
(napf. 1000 K¢&), vyjadfena procentem (napf. 5 %), pfipadné

jde o kombinaci obojiho. SpoluG&ast muize byt i nulovd. Vyse
spolulcasti je vidy uvedena v pojistné smlouveé. Pokud je pojistné
plnéni nizsi nez minimdalni spoluG¢ast, nic vém nevyplatime.

Jednd se o nezbytné, G¢elné vynalozené ndklady, které jste museli
vynalozit, abyste

a) odvrdatili skodu, kterd bezprostfedné hroz,

b) zmirnili ndsledky skody, které uz vznikia,
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c) odklidili nasledky skody z hygienickych, ekologickych nebo
bezpecnostnich divodu.

Kdyz jde o zdravi nebo Zivot lidi. Pokud jde pfimo v danou

chvili o z&dchranu Zivota nebo zdravi, tak zachraniovaci ndklady
proplatime do vyse 30 % z limitu pojistného plnéni ujednaného

Vv pojistné smlouveé pro dané pojistené zvire a pojistné nebezpeci.

V ostatnich pfipadech zaplatime zachranovaci ndklady do vyse
10 % z limitu pojistného pinéni ujednaného v pojistné smlouvé

pro dané pojisténé zvife a pojistné nebezpeci. Tyto ndklady jsou
vynaloZené na utlumeni ndsledku pojistné uddlosti, kterd se stala.

Ndaklady se poéitaji zvlast. Vyse vyplacenych zachranovacich
ndkladld se nezapocgitdvd do vyse pojistného pinéni.

15. Jak spolu budeme komunikovat

Nejrychleji a nejjednoduseji se s ndmi spojite pfes mobilni aplikaci,
web, klientskou zé6nu, e-mail atd.

Online formuléa¥e na nasich webovych stradnkéch www.direct.cz.
E-mail info@direct.cz.
Mobilni aplikace nebo klientska zéna.

Linka +420 221 221 221. Pro sjedndni smlouvy, Z&dosti o zménu
smlouvy, Zadosti o ukonéeni smlouvy, nahléseni zmén tdajd o vas
nebo o pojisténém majetku, dalsi dotazy apod.

Linka +420 270 270 777. Pro komunikaci o skodni uddlosti.

Dopis odeslany na nasi adresu.
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Za pisemnou formu povazujeme zejména e-mail, online formul&r
na nasem webu www.direct.cz, klientskou zénu, Direct aplikaci,
dopis odeslany postou nebo prostfednictvim datové schrénky.

Pisemnou formu musi mit:
pojistna smiouva,
pojistné podminky,
pojistka, tedy potvrzeni o uzavieni smlouvy,
vyro¢ni dopisy a informace o splatnosti pojistného,
vypovéd’ pojistné smlouvy z nasi strany,

doklady k Setfeni nahl@sené skody, které po vds pozadujeme
v pisemné formé,

vymdahani pohledavek, tedy sdéleni, které vam zasleme
v souvislosti s vymdahdnim pohleddvek.

Za nepisemnou formu komunikace povazujeme telefonickou zddost
prostfednictvim klientské linky Directu +420 221221 221 (v pfipadé
komunikace o pojistné smlouvé) nebo telefonat na +420 270 270 777
(v pfipadé komunikace o pojistné uddlosti). Véechny zadosti
podané nepisemnou formou archivujeme.

Nepisemnou formu muze mit:
Zadost o zménu nebo ukonéeni pojistné smiouvy,
vypovéd’ pojistné smlouvy z vasi strany,
oznémeni pojistné uddalosti,

oznameni identifikaénich Gdaji jako napf. zmény vaseho
jména nebo pfijmeni, pfipadné jména pojisténé osoby, zména
korespondencni adresy, elektronické adresy, telefonniho Cisla
nebo jinych Udajd o osobé na smlouve,
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dalsi oznameni k pojisténti,

uzavfeni jiného dvoustranného pravniho jednani k danému

pojisteni.
Nékteré navrhy musime potvrdit. Nepisemné ndvrhy, u kterych
je potfeba, abychom je odsouhlasili, jsou prijaty v okamziku, kdy
vam je pisemné odsouhlasime. Jsou to zejména vSechny zmény
v rozsahu pojistného kryti nebo zadosti o ukon&eni smlouvy.

Potvrdime i nékteré jiné pozadavky. O pfijeti jinych vasich
ozndmeni ¢i pozadavky, které jsou sice pIné ve vasi rezii, avsak
také mohou mit vliv na vase prdva a povinnosti z pojistné smlouvy
(napfiklad zména adresy nebo jména), vam vzdy zasleme

v pisemné formé alespon nase potvrzeni. V tomto pfipadé je ale
dulezité, kdy jste ozndmeni podali, a ne kdy jsme ho potvrdili.

Pisemnosti doru€ujeme vam, pojisténému nebo oprdvnéné
osobé na posledni zndmy e-mail, korespondenéni adresu nebo
prostfednictvim datové schranky. Tyto kontakty jsou uvedeny

v pojistné smlouvé nebo jsme se o nich nasledné dozvedéli jinak
(napfiklad e-mailem nebo telefonicky).

Po 3 dnech je pro nas doruéend. Pisemnost odeslanou postou
povazujeme za doru¢enou tfetim pracovnim dnem po jejim
odesldni na posledni ndm zndmou adresu. A to i v pfipadé, ze
ndm vy, pojistény nebo oprdvnénd osoba neozndmi zmeénu své
korespondenc¢ni adresy a adresy svého trvalého pobytu, bydlisté
nebo sidla.

ex e

Do zahranici je doruéena po 15 dnech. Pokud posildme pisemnost
postou do jiného statu nez do Ceské republiky, pak ji povazujeme za
doru€enou patndcty pracovni den po odeslani.

Uginné po doruéeni. Pravni jednani, oznédmeni a zadosti jsou G&inné
vU¢i druhé smluvni strang, jakmile ji byly doru¢eny.
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Pojistné podminky

k pojiSténi mazlicko

Pokud s ndmi nejste spokojeni, dejte nédm o tom veédét.
Vypliite a odeslete online formulaF na webu www.direct.cz.
Odeslete e-mail na info@direct.cz.

Zatelefonujte na linku +420 221 221 221.

Poslete dopis na adresu Direct pojistovna, a.s,, Nové sady 996/25,
602 00 Brno, Ceskad republika.

Pfipadné se mulzZete obrdtit na:

Ceskou narodni banku se sidlem Na Pfikopé €. 28, 115 03 Praha ],
Ceskd republika, a to pisemné, pfes webovy formuldr, ktery najdete
na www.cnb.cz hebo na jeji telefonickou linku +420 224 411 111.

Pokud mezi ndmi a vémi vznikne spotfebitelsky spor, ktery se
nepodaii vyfesit vzdjemnou dohodou, mlzete podat ndvrh na
mimosoudni Fedent:

a) Ceské obchodniinspekci, Ustfedni inspektorét — oddéleni ADR,

Stépdanska 15,120 00 Praha 2, e-mail adr@coi.cz, web: adr. coi.cz.

b) Kancelafi ombudsmana Ceské asociace poijistoven z.d., Elisky
Krasnohorské 135/7, 110 00 Praha 1, Ceska republika,
e-mail: kancelar@ombudsmancap.cz,
web: http://www.ombudsmancap.cz/.

c) Online. Seznam subjektd vénujicich se mimosoudnimu feseni
spotiebitelskych sporl naleznete na webovych strankéch
Ministerstva priimyslu a obchodu CR.

16. Pfechod prav na nas

Pokud nékdo zpUsobil skodu pojisténé osobé a ona md pravo ji po
ném vymdhat, potom toto prévo pfechdzi na nds. Médme prévo
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ale vymdhat jen Skodu do vySe pojistného pinéni, které vyplatime
pojisténé osobé. V takové situaci musi pojisténd osoba postupovat
tak, abychom toto prédvo mohli uplatnit a vymoci v maximaini
mozné vysi.

17. Co pojiSténi mazlickd nezaplati

Zde vam popiseme, v jakych situacich od nds nemate bohuzel
ndrok na vyplaceni ndhrady skody.

Dalsi pfipady najdete u danych pojisténi. Neuvadime zde vSechny
pfipady, protoze kazdé pojistéeni ma své dalsi specifické vyluky.

Ty popisujeme v ¢lanku nazvaném ,Co pojisténi nezaplati” a ddle
v podminkdach pro dané pojisténi.

Pojisténi se nevztahuje na ndsledné Skody a djmy na zdravi a ty,

které vznikly v dUsledku vypsanych uddlosti nebo pricin:

a) véleéné udalosti, vzpoury, povstani nebo jiné hromadné
nasilné nepokoje, stavky, vyluky (stévka zaméstnavatele) &i
teroristické Gtoky;

b) zésah statni moci nebo vefejné spravy;

c) pusobenijaderné energie &i chemické nebo biologické
kontaminace;

d) hrubéa nedbalost nebo skoda zpiisobené imysiné vami,
pojisténym, ¢lenem domdcnosti, oprédvnénou osobou Ci
jakoukoliv osobou jim blizkou ¢&i pfipadné osobou, kterd zvife
v dany okamzik opatrovala, nebo na vas i jeji podnét;

e) vznik $kody pfed poéatkem pojisténi;

f) nepojisténé pojistné nebezpeéi, tedy to, které nemate
sjednané v pojistné smlouvé;

g) nepfima djma vseho druhu, napriklad usly zisk, pokuty
a podobné;


mailto:kancelar%40ombudsmancap.cz?subject=
http://www.ombudsmancap.cz/
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h)

i)

k)

e e

vedlejsi vylohy, napfiklad expresni pfiplatky jakéhokoliv druhu,
ndklady pravniho zastoupeni a podobné;

Skody, které vznikly amyslnou trestnou ¢innosti, prestupkem
nebo spravnim deliktem, zpUsobené vami, pojisténou nebo
oprévnénou osobou;

Skody zpUsobené pod vlivem alkoholu, omamnych nebo
psychotropnich latek, pokud byl pod vlivem pojistnik, pojisténd
nebo opravnénd osoba;

~ove

Skody a pfi€iny vzniklé pfed odcestovanim mimo Gzemi
Ceské republiky nejsou kryty v zahranici, pokud by doslo ke
zhor$eni zdravotniho stavu zvifete a potfeby veterinarni péce;

ex s

Skody a naklady vzniklé v zahraniéi po uplynuti 90 dni, kdy se
pojistény nachdazi v zahranici nepretrzite,
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1. Kterd zvirata pojistime

Pojisténi se vztahuje na psy a koéky (ddle jen zvife) presné
identifikované v pojistné smlouvé na zdkladé jména, data narozeni
a plemene.

0od 50 dni. Pii pocdatku pojisténi musi mit zvife alespori 50 dni.

Zvifata pojistime do uréitého véku. Pojisténi neni mozné sjednat
pro zvifata, kterd jsou starsi nez:

9 let u malych a stfednich plemen s maximalni kohoutkovou
vyskou do 55 cm (v den 9. narozenin uz nemuzete pro tohoto
psa pojisténi sjednat),

6 let u velkych a obrovskych plemen s kohoutovou vyskou
nad 55 cm (v den 6. narozenin uz nemUzete pro tohoto psa
pojisténi sjednat).

8 let u koéek (v den 8. narozenin uz nemzete pro tuto ko¢ku
pojisténi sjednat).

Chovaneé legalné, ockované, oéipované. Pojisténé zvife musi

byt po celou dobu pojisténi chované legding, v odpovidajicich
hygienickych podminké&ch, musi byt pravidelné ockované a trvale
oznacené Cipem.

Jen pro obyvatele CR. Pojisténi si mohou sjednat jen lidé
s bydlistém v Ceské republice. Neni uréené tém, ktefi dlouhodobé
Ziji v zahranici.

2. Kde pojiSténi plati

TéméF po celém svété. Pojisténi mazlickd plati na Gzemi Ceské
republiky i v zahrani€i, pokud se jednd o krdtkodoby pobyt v celkové
délce 90 po sobé ndsledujicich dni. Pokud tuto dobu prekrocite,
pojisteni pfestdva uplynutim 90. dne pobytu v zahranici platit.
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Pojisténi zacne opét platit, pokud se vratite do Ceské republiky
a znovu vycestujete.

Priklad:

Vycestujete za praci, za hranicemi mazZete byt aZ 90 dni, kdy
vam bude platit pojisténi vaseho mazlicka. Vratite se do CR,
vycestujete znovu a opét muizete byt za hranicemi azZ 90 dni.

Nebezpecné zemé. Pojisténi se nevztahuje na skody a pficiny
vzniklé v zemich, které podIéhaji mezindrodnim sankcim nebo
kam Ministerstvo zahrani¢i CR nebo obdobnd instituce varuje pred
vycestovanim.

Nemoci a Grazy pFed cestou. PojiSténi se nevztahuje na nemoci
a Urazy, které vznikly pfed odcestovanim mimo Gzemi Ceské
republiky. Napf. zvife bude mit pfed vycestovanim mimo Ceskou

republiku zaZivaci potize a béhem cesty do zahranici &i jeho pobytu
se jeho stav zhorsi a bude potfeba veterindrni I€Cba.

3. Kdy pojisténi pomdze

Pojisténi muze pomoci v pfipadé drazu &i nemoci pojisténého
zvifete.

Uraz u zviFat je nahlé poskozeni téla, které vzniklo v dlsledku
pUsobeni vnéjsich mechanickych, fyzikalnich, chemickych
nebo biologickych vlivy, jez vedou k narudeni tkani, orgdnl ¢&i
fyziologickych funkci.
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Mezi nejcastéjsi Urazy patfi zejména:

béznd traumata (Grazy jako napf. pofezana tlapka, podvrtnuti,
pokouséni apod.);

fraktury (zlomeniny);

auto urazy (nehody);

otravy;

torze (pfetoceni) zaludkuy;

fezné rany;

urazy oci;

cizi télesa (spolknuti ciziho t&lesa, osina v uchu &i oku).

Nemoc u zvifat je abnormalni stav nebo dysfunkce organismu
zvifete, ktery se projevuje uréitou skupinou pfiznakl a mUze ovlivnit
zdravi a pohodu zvifete.

Mezi nejcastéjsi nemoci patfi:
infekéni onemocnéni (zpt‘.]sobené bakteriemi, viry, houbami
nebo parazity),

neinfekéni onemocnéni (nopﬁklad metabolické, autoimunitni
nebo néadoroveé).

U nebezped], kterd vyzaduji bezodkladné veterindrni vysetreni,
zaplatime zejména:

veterindrni vysetreni,

diagnostiku v maximalni délce trvani do 90 dni od vyskytu
onemocnéni nebo prvni ndvstévy veterindre,

1écbu,

operaci,

Iéky pFfedepsané veterindfem,
zdravotnicky materidl,

hospitalizaci zvifete.
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Bali¢ky pojisténi mazliékl
Konkrétni rozsah pojisténi najdete v pojistné smlouvé na zdkladé
sjednaného balicku. Nabizime 3 bali¢ky:

START

. araz zvirete

Pojisténi zaplati néklady za veterindrni péci zvifete, které vzniknou
ndasledkem Urazu.

Jednd se napfiklad o tyto dkony: klinickd vySetfeni, laboratorni testy
jako napf. odbéry krve a mogi (externi laboratof, specidlni externi
konzultace u speciolistf_]), zobrazovaci metody (RTG, ultrazvuk, CT,
MRI) a hospitalizace nésledkem arazu.

STANDARD

araz zvirete
. nechronické onemocnéni zvirete

« alternativni Iécba a rehabilitace na zakladé Grazu Ci
onemocneéni, které se vztahuje k jednomu zdravotnimu
problému nebo diagndze, pokud ji doporucil veterindr.
Hradime do vysky sjednaného limitu v pojistné smlouvé.

Chronické onemocnéni

Onemocnéni zvifete vyZadujici opakovanou léCbu, kterd trva déle
nez 90 dni od prvni navstévy veterindre.

Pojisténi zaplati ndklady za veterindrni péci zvifete a stanoveni
diagndzy za prvni vyskyt mozného chronického onemocnéni
zvifete, které se pfed zac¢atkem poijisténi neprojevilo, véetné prvniho
zalééeni (prvni terapie vztahuijici se na chronickou diagnézu).

Jednd se napriklad o tyto Gkony: klinickd vySetreni, laboratorni

testy — odbéry krve, moci, stolice (externi laboratof, specidlni externi
konzultace u specialistd), zobrazovaci metody (RTG, ultrazvuk, CT, MRI),
specializovana vysetfeni (histopatologie, genetika) a zahdjeni terapie.
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Maximainé 90 dnti Ié&by. Po stanoveni diagndzy, maximdainé viak
po 90 dnech od prvniho oSetfeni, zddné dalsi ndklady nezaplatime.

Priklad:

Vyhleddte veterinare s tim, Ze se vas pes ¢asto drbe. Mdate
podezreni na dermatologicky problém. Veterinar provede
prvni oSetfeni a poté bude nasledovat diagnostika, kterd
pomduze k odhaleni pri¢iny. Pokud diagnostika presadhne 90
dnd, pfestaneme platit to, co jsme v ramci tohoto koZniho
problému platili. Proé? ProtoZe po 90 dnech léCby je pro nds

nemoc chronickou, a takové nemoci tento balicek nekryje.

PREMIUM

. Uraz zvitete,

< onemocnéni zvifete v€etné chronického onemocnéni
(s vyjimkou omezeni u nékterych nemoci, kterd najdete
v €lénku “Co pojisténi nezaplati”),

< gravidita a porod,

. alternativni IéCba a rehabilitace na zédkladé Grazu &i
onemocnéni, pokud ji doporucil veterindr.

4. Jak budeme za nemoci a Urazy platit a jak se podilite vy

Jeden zdravotni problém = jedna pojistné uddlost. Pojisténi
mazli¢kd Fesi kazdy zdravotni problém nebo diagnézu jako
samostatny pfipad, kterému fikdme pojistnd uddlost. Ta vznikd
v den prvniho oSetfeni nebo vySetfeni veterindfem. Na kazdé
pojistné uddlosti se podilite spolut¢asti sjednanou ve smiouveé.
Tedy zaplatite ¢ast ndkladd ze svého.
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Priklad:

Ve smlouvé mdte spolutcast 10 %, minimainé 1 000 K¢.

Za naklady u veterinare v hodnoté 4 000 K¢ zaplatite

z viastni kapsy 1 000 K& (coz je minimaini castka) a pojisténi
pokryje zbytek. Pokud by byly naklady vys$si, napriklad

20 000 K¢, z viastni kapsy zaplatite 2 000 K¢ (tedy 10 %).

Vice zdravotnich problémti zaroven. Pokud veterindr fesi ve
stejném Case vice zdravotnich problémU nebo diagndz, tak kazdd
je samostatnou pojistnou uddlosti. Napf. prdjem a zlomend packa,
tedy dva problémy, které spolu nesouvisi, ale oba budete Fesit pfi
jedné navstéveé veterindre. V tomto pfipadé tedy spolulcast budete
platit u kazdé pojistné uddlosti zvlast.

Priklad:

Ve smlouvé mate spolutcast 10 %, minimainé 1000 K&. Za
IéEbu zlomené packy bude veterindr chtit 25 000 K&, vy
zaplatite 2 500 K¢ (tedy 10 %) a pojisténi pokryje zbytek. Za
léEbu prdjmu pak bude ¢dastka 4 000 K¢, vy zaplatite 1000 K&
(coz je minimalni &astka) a pojisténi pokryje zbytek.

Vice navstév veterindare se stejnym problémem. Pokud pfi vice
ndvstévach u veterindre Fesite stejny problém se stejnou pfi¢inou
nebo s pfic¢inou, kterd Uzce souvisi s pfedchozim problémem,

a to v obdobi nejvyse 90 dnl od prvni uddlosti nebo prvniho
oSetfeni, jednd se stdle o jednu pojistnou uddlost. A platite jednu
spolutcgast.
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Ve smlouvé mate spolutcast 10 %, minimalné 1 000 K¢.
Resite lIéEbu psa, kterd stoji 5 000 K&. Vy zaplatite 1 000 K&
(coz je minimalni &astka) a pojisténi pokryje zbytek.

spolutcast je 1 000 K¢, které jste uz zaplatili pri prvni
kontrole. Pokud bude néasledovat treti kontrola, napriklad za
2 000 K¢, tak my zaplatime 1 800 K¢ a vy 200 K¢. Tedy 10 %.

PPMA-12/2024

5. Kolik maximalné zaplatime

Uraz bez limitu. Veterinarni péci, kterd 1&€CT ndsledky Urazu u zvifete,
zaplatime v jakékoliv vysi. Tyto ndklady nejsou omezené rocnim
limitem, pokud neni v pojistné smlouvé ujedndano jinak.

52 Co umime pojistit do roéniho limitu. Veterindrmi né&i kterd 1661

S%g Uzavieni smiouvy Potom bude ndsledovat kontrola u veterindre, ktera bude NemoS: ° r°°",'v o limitu. /e ermcgrr/u pect, ercl ecl n<v—:tn.no$:,

e o 5 stat dalsich 5 000 K¢, které celé zaplati pojisténi a vy zoplotln:\e do vyse s’Jeo/Incmeho. rocniho limitu, pr[podne I/'m'/tli

gg Trvani a zména smlouvy nehradite nic. Stdle se totiz jednd o stejnou pojistnou uvgdeneho u kon/kretnl ne[nou nebo neomezené. Konkrétni Castku
gg Ukonceni pojistent uddlost, kterd stala dohromady 10 000 K&. Tedy 10% najdete v pojistné smiouve.

Roéni limit je celkovy limit za vSechny pojistné uddlosti, které se
stanou za 12 po sobé jdoucich mésicl v pojistném roce. Nejednd se
tedy o kalendarni rok, ale o obdobi, které za¢iné pocatkem smlouvy
a ndsledné pak vyro€im smlouvy.

Spolutéast je vyssi nez naklady u veterinéafe. MUzZe se stdt,
Ze ¢astka, kterou ma zaplatit pojisténi veterindi, je nizsi nez
spolulcast. V tomto pfipadé nezaplatime nic.

Jak budeme vyplécet
pojistné pInéni
Jak spolu budeme
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Priklad:
Resite lé&bu kocky za 800 K¢. Mdate sjednanou minimdaini

spolutcast 1 000 K&. Naklady na IéEbu jsou tedy niZsi nez
spolutc¢ast a vse zaplatite vy.

Pojisténi plati az po uplynuti éekaci doby. BEhem ¢ekaci doby
nemusime vyplatit penize z pojisténi za jakékoliv onemocnéni nebo
arazy, které se u zvifete projevily nebo byly diagnostikovény.

Cekaci doba zac¢ind plynout ode dne pocatku pojistné smlouvy
atrvau:

Grazl 24 hodin (1den),
onemocnéni 30 dni,
ortopedickych onemocnénich 180 dni,

onemocnéni BOAS (brachycefalicky obstrukéni syndrom)
180 dni.
AZ po uplynuti Eekaci doby pojisténi zaplati zminéné pojistné
uddlosti (diagnézy) dle sjednané smlouvy.
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7. Co pojiSténi nezaplati

Toto pojisténi nezaplati nemoci a Urazy, které nastaly pfed vznikem

pojisténi nebo béhem &ekaci doby.

Nezaplatime lééeni, ke kterému doslo v disledku:

a) vrozenych, dédiénych nebo vyvojovych onemocnéni;

b) zanedbani preventivni péée zejména nutnosti ockovéni,
antiparazitni terapie a oSetfeni chrupu podle plédnu a na
doporuceni veterindrniho 1ékare;

c) porusenizadkona na ochranu zvifat proti tyrani, nedodrzeni
predpist upravujici pfepravu zvifat nebo predpist veterindrni
péci;

d) veterinarniho zakroku, ktery provedia osoba bez patfi¢ného
opravnéni;

Dale nezaplatime naklady na:
dopravu zvifete k veterindfi a zpét;

administrativni néklady, které mohou souviset se zdravotni

dokumentaci a jejim pfekladem do ceského jazyka;

pohotovostni priplatky a vyjezdy;

potravu a jiné vyzivové dopliky pojisténého zvifete (napf.

chondroprotektiva, probiotika);

preventivni zakroky;

od¢erveni a odstranéni vnéjsich parazitd, véetné

antiparazitnich preparatd;

o&kovani a lé&bu nemoci, proti kterym se da ockovat (pokud

nebylo zvife Fadné ockované), napr.:

a) Pes: vztekling, psinka, parvoviréza, leptospirdza, infekeni
zdnét jater, parainfluenza

b) Koéka: vztekling, kalicivirdza, panleukopénie, chlamydi6za,
herpesviréza
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FIV (kogici AIDS), FIP (zanét pobrisnice u kogek);

lécbu FeLV (kogi¢i leukemie) pokud nebylo zvife Fadné
ockované;

kastraci/sterilizaci vyjma pFipadd, kdy je nutné z terapeutickych
ddvody;
I[é€eni nemoci chrupu a dutiny Ustni;

zdravotni pomUcky (ortéza, rehabilitaéni vozik, boticky) vyjma
ochrannych limct (plastové bez omezeni na doporuceni
veterindfem). Na specidlni limce, které mohou byt napf.
latkové, pénové, budete mit narok jednou za 4 roky na zakladé
doporuceni veterindre;

implantéaty (kloubni nahrady);
hygienické a kosmetické pomucky (wellness sampény);

veterindrni diety a krmiva s vyjimkou téch, které jsou sjednéany
Vv pojistné smlouvé;

pohrby a dalsi ndklady spojené s Ghynem pojisténého zvifete
(kremace, pitva);

eutanazii kromeé situace, kdy je doporu¢ena veterindfem jako
posledni moznost.

U balicku STANDARD nezaplatime:

Veskerou [é€bu Urazu nebo nemoci trvajici déle nez 90 dni v€etné
diagnostiky a ndsledné terapie. Takovd Ié€ba je povazovéna za
Ié€bu chronického onemocnéni.

«  chronickd onemocnéni bez ohledu na potvrzeni diagnézy;
. kosmetické zdkroky;

+  lé€bu spojenou s rozmnozovanim, graviditou, pseudograviditou
(falesnou brezosti), porodem;

. transplantace;
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degenerativni onemocnéni;
behavioraini poruchy;

BOAS (brachycefalicky obstrukéni syndrom dychacich cest) -
kromé diagnostiky, tu hradime,

sex

ortopedické diagnézy (bez ohledu na pficinu vzniku) v pfipadé,
Ze mélo zvife uzZ pred zacatkem pojisténi postizenou pdrovou
koncetinu nebo néjakou cast patere:
o  osteochondréza véetné OCD (onemocnéni postihujici
chrupavku v houbeCh);
o DLK - dysplazie lokte a diagndzy s tim souvisejici,
napfiklad:
— onemocnéni medidlniho korunkového vybézku
zahrnujici jeho fragmentaci, fisuraci, inkongruenci,

degenerativni zmény a syndrom medidiniho
kompartmentu;

— UAP - nesrostly processus anconeus (vybézek
kosti loketni s touto kosti nesrlistd);

o DKK - dysplazie ky€elniho kloubu;

o aseptickd nekréza hlavice stehenni kosti (Calve-Legg-
Perthesovo onemocnéni)

°o  LCC - onemocnéni pfedniho zkfizeného vazu
(casteéné nebo UplIné pretrzeni &i prasknuti);

o luxace ky¢li a patel;

o onemocné&ni meziobratlového disku (vyhfez ploténky,
herniace, protruze, extruze disku);

o polyartritida;

° osteoartritida, artritido, artréza (degenerotivni
onemocnéni kloubt);
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«  neurologické diagnézy, zejména vrozené a dédi¢né

onemocnéni (nopF. hydrocefalus, cerebellarni ataxie, Chiari-
like anomadlie, syringomyelie, atlantoaxidini instabilita,
degenerativni myelopatie, hereditarni polyneuropatie,
idiopatické epilepsie);

- dermatologické diagnézy, jako napft. alergickd onemocnéni
a atopie.

- Uzvifat mladsich jako 1rok (= pfed imunodiagnostikou)
nezaplatime v rdmci terapie, kterd musi byt pfedepsdna
veterindfem, vice nez jednu dévku Ié€iva Cytopoint nebo
Apoquel nebo jejich generik.

- Uzvifat starsich nez 1 rok nezaplatime imunodiagnostiku
a terapii del$i nez 90 dni, pficemzZ za pocdatek 90denni Indty
této diagnostiky povazujeme prvni dévku IéCiva Cytopoint
nebo Apoquel nebo jejich generika, pokud nam klient/
veterindf nenahldsil pocatek diagnostiky driv.

Ubalieku PREMIUM nezaplatime:
Reprodukce

«  Vice jak 2 porody cisafskym fezem za zivot.
Ortopedie

«  Pokud mélo zvife pred zacatkem pojisténi, pripadné béhem
cekaci doby na pojisténi (180 dni) postizenou parovou
koncetinu (napf. operované levé koleno) nebo néjakou &ast
patefe, tak uz nezaplatime Zaddnou I1éEbu na této koncetiné
nebo operaci patefe. Na druhou konc&etinu, tedy v tomto
pfipadé na pravou, se pojisténi stale vztahuje.

+  Pokud bylo zvife na zacatku pojisténi nebo v Eekaci dobé (180
dni) zdravé (= nemélo postizenou zddnou konéetinu ani &ast
patefe), zaplatime do limitu sjednaného ve smlouvé i tyto



Obsah

Informaéni dokument
0 pojistném produktu

Predsmluvni
informace

>
Y4
=
€
oS
<)
a
)
j=
=
2
o
a

Informace o zpracovani
osobnich udaju

direct

pojiStovna

Kdo jsme my

Kdo jste vy

Co prave ctete

Co znamend text kurzivou
Co umime pojistit
Uzavfeni smlouvy

Trvani a zména smlouvy
Ukongeni pojisteni

Jaké jsou vase povinnosti
Jaké jsou nase povinnosti
Davod sjedndni pojisténi
Jak maéte platit

Jak budeme vyplécet
pojistné pInéni

Jak spolu budeme
komunikovat

Pfechod prav na nds

Co pojisténi mazlickd
nezaplati

Pojisténi mazlickd

Kterd zvifata pojistime
Kde pojisteni plati

Kdy pojisténi pomUze

Jak budeme

za nemoci a Urazy platit
a jak se podilite vy

Kolik maximaliné
zaplatime

Cekaci doba
Co pojisténi nezaplati

Slovnik pojm

ortopedické diagndzy, v€etné opakovanych operaci na viech
koncetindch i operaci patere:

o osteochondréza véetné OCD (onemocnéni postihujici
chrupavku v kloubech);
o DLK - dysplazie lokte a diagnézy s tim souvisejici,
napriklad:
- onemochéni medidlniho korunkového vybézku
zahrnuijici jeho fragmentaci, fisuraci, inkongruenci,

degenerativni zmény a syndrom medidlniho
kompartmentu;

- UAP - nesrostly processus anconeus (vybézek kosti
loketni s touto kosti nesrlistd);

o DKK - dysplazie ky&elniho kloubvu;

o aseptickd nekréza hlavice stehenni kosti
(Calve-Legg-Perthesovo onemocnéni);

o LCC - onemocnéni pfedniho zkfizeného vazu
(castecné nebo Uplné pretrzeni &i prasknuti);

o luxace kycli a patel;

o onemocnéni meziobratlového disku (vyhfez ploténky,
herniace, protruze, extruze disku);

BOAS

Nezaplatime operaci a IéEbu onemocnéni, které bylo
diagnostikovano pred za¢atkem poijisténi nebo v pribéhu ¢ekaci
doby (180 dni).

V ostatnich pfipadech zaplatime jednou za Zivot diagnostiku
a operaci do limitu sjednaného ve smlouvé.
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Neurologie

Nezaplatime terapii vrozeného a dédicného onemocnéni, které se
objevilo pfed zagatkem pojisténi nebo v &ekaci dobé (30 dni). Na
ostatni problémy neurologického charakteru se pojisténi vztahuje
do limitu sjednaného ve smlouve.

Dermatologie

U zvifat mladsich jako 1rok (= pfed imunodiagnostikou)
nezaplatime v rdmci terapie, kterd musi byt pfedepséana
veterindfem, vice nez jednu davku Ié€iva Cytopoint nebo Apoquel
nebo jejich generik.

U zvifat starsich nez 1 rok nezaplatime imunodiagnostiku a terapii
delsi nez 90 dni, pficemz za pocdatek 90denni Ihdty této diagnostiky
povazujeme prvni dévku Ié€€iva Cytopoint nebo Apoquel nebo
jejich generika, pokud ném klient/veterinaf nenahldsil po&éatek
diagnostiky dfiv.

Lé&bu chronického dermatologického pacienta (kontroly, Iéky

i vakcinu) platime do limitu sjednaného ve smiouvé. A to i po
90 dnech IéCby, je ale potfeba, aby byla provedend diagnostika
a stanovend diagnéza. Pokud se tak nestane, tak po 90 dnech
I€€by nic neplatime.

Chronické onemochéni

Pojisténi nezaplati ndklady za veterindrni péci zvifete a stanoveni
diagndzy, pokud prvni vyskyt mozného chronického onemocnéni
zvifete nastal pfed pocdatkem pojisténi nebo v pribéhu ¢ekaci doby.

Jak funguje limit u jednotlivych onemocnéni

Limit sjednany ve smlouvé se vztahuje vidy na danou oblast -
ortopedie, neurologie, dermatologie, BOAS, chronickd onemocnéni.
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Pokud tedy napfiklad v daném roce prekrocite limit sjednany

ve smlouvé na ortopedii, pojisténi uz v rdmci chronickych
ortopedickych onemocnéni nic nezaplati. Pokud ale zvife
onemocni jinou nemoci napf. selhdnim ledvin (= n&&im jinym,

ne? je chronické ortopedické onemocnéni), Ié¢bu ledvin do limitu
zaplatime. Zaroven plati, Zze limit na chronickd onemocnéni muizete
VyuZit uz jen na nové vzniklé a jiné nez vyse vypsané nemoci.

Z limitu sjednaného ve smlouvé je mozné €erpat penize na vice
chronickych nemoci sou¢asné.
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Pojistné podminky

k pojiSténi mazlicko

Slovnik pojm0

Alternativnilééba

Zahrnuje terapie mimo tradicni veterinarni medicinu, které jsou
zamé&fené na podporu zdravi a pohody zvifete. Radime mezi
né akupunkturu, homeopatii, bylinnou Ié€bu, chiropraktickou
manipulaci, hydroterapii, osteopatii, laserterapii, fyzioterapii,
fototerapii, kryoterapii, magnetoterapii.

Autotlrazy

Autoulrazy jsou zranéni, ke kterym dochdzi v silniénim provozu po
stfetu s vozidlem. U psU a kocek patfi autolrazy mezi vaznd zranéni,
kterd mohou zahrnovat zlomeniny, poskozeni vnitinich orgdnu ¢i
Sok a kterd vyzaduji okamzitou veterindarni péci.

Behaviordlni poruchy

Jednd se o odchylky v chovani zvifat, jako je napf. agrese nebo
Uzkost, které negativné ovliviuji kvalitu jejich Zivota a €asto vyzaduiji
odbornou [éCbu.

BOAS (brachycefalicky obstrukéni syndrom dychacich cest)
BOAS je onemocnéni dychacich cest u pst a kocek s kratkym
¢enichem, zplsobené anatomickymi abnormalitami, joko jsou
zUZené nosni dirky a prodlouzené meékké patro. Toto onemocnéni
vede k mnoha potiZim, jako je napf. chrapdni, ndmahova
intolerance, potize s dychdnim atd. Postihuje plemena jako napf.
buldoci, mopslici nebo perské kocky.

€ekaci doba

Cekaci doba je €asové obdobi, které za€ind bézet dnem, kdy zacala
platit pojistnd smlouva. Behem tohoto obdobi pojistovna nezaplati
skody, které vznikly z ddvodu onemocnéni nebo Urazu zvifete. Délka
¢ekaci doby je uvedena v pojistné smlouvé.

Cip
Cip pro psa a ko¢ku je malé elektronické zafizeni, které se aplikuje
pod klZi zvifete, obvykle na levé strané krku. Tento mikrocip
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obsahuje jedine¢ny identifikaéni kod, ktery Ize nacist speci@inim
skenerem. PouzZiva se k identifikaci — usnadnuje to nalezeni
ztraceného zvifete, kdy je tfeba potvrdit jeho maijitele, a je ¢asto
pozadovdn pro cestovdni nebo registraci domacich mazli¢kd.
Dédiéné onemocnéni

Dédieéné onemocnéni je zdravotni stav, ktery je pfendsen geneticky
z rodi¢l na potomky a mUze se u zvifete projevit v prabéhu Zivota.
Mezi béind dédicnd onemocnéni patfi dysplazie kycelniho kloubu,
progresivni retindini atrofie (PRA) nebo luxace pately. Jestli se
pojisténi na tato onemocnéni vztahuje, najdete v podminkéch
konkrétni pojistné smlouvy.

Degenerativni onemocnéni

Degenerativni onemocnéni je postupné se zhorsujici nevylécitelny
zdravotni stav, ktery zpUsobuje oslabeni az ztratu funkce tkéni nebo
orgdnu, napfiklad kloubd, svall nebo nervového systému.

Diagnostika

Pro Ucely naseho pojisténi se diagnostikou rozumi: klinickd
vySetfeni, laboratorni testy (odbéry krve, mogi, stolice) u veterinare/
na klinice, externi laboratof, specidlni externi konzultace

u specialistd, zobrazovaci metody (RTG, ultrazvuk, CT, MRI),
specializovanad vysetieni (histopatologie, genetika).

Dietni strava

Dietni strava pro psy a kocky je specidini typ krmeni uréeny

k podpofte zdravi, IéEbé& nebo prevenci zdravotnich problému.
Obsahuje upravené mnozstvi Zivin, jako jsou bilkoviny, tuky,
sacharidy, vitaminy a minerdly, a ¢asto ma i specidini slozky, které
podporuji zdravi tr@viciho traktuy, ledvin, jater nebo kloubU. Dietni
strava mUze byt doporu¢ena veterindfem napiiklad pfi alergiich,
obezité, cukrovce, onemocnéni ledvin nebo traviciho traktu.

Domaci mazliéek
Pro potfeby naseho pojisténi domaci mazlicek = pes nebo kocka.
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Gravidita a porod

Gravidita (bfezost) u psa a kocky je totéZ, co téhotenstvi u clovéka.
Je to obdobi po oplodnéni, béhem kterého se v déloze samice
vyvijeji mlédata. Toto obdobi trva primérné 63 dni (9 tydna), délka
se ale mUze mirné lisit.

Hospitalizace

Hospitalizace znamend pobyt zvifete na veterindrni klinice

v pfipadé, kdy zdravotni stav psa ¢i ko€ky vyZzaduje nepretrzity
dohled a o3etreni.

Hruba nedbalost

Védomé jedndni, které svéd¢i o ziejmé lhostejnosti ke vzniku Skody
¢i Ujmy. Je to situace, kdy pojistény musel pfedpokladdat nebo
oCekdvat, Ze k Gjmé dojde.

Chronické nemoc

Chronickd nemoc je dlouhodoby nebo trvaly zdravotni stav, ktery
se vyviji postupné a vyzaduje kontinudlini Ié¢bu. Mezi chronickd
onemocnéni patfi napfiklad artritida, srdecni selhdini nebo
cukrovka. Chronickd onemocnéni pojistovna zaplati, pokud se na
né pfijde v dobé, kdy uz je zvife pojisténo. A naopak — pojistovna
chronickou nemoc nezaplati, pokud ji zvife mélo jiz pfed uzavienim
pojistné smlouvy.

Imunodiagnostika [ Dermatologicka imunodiagnostika
Imunodiagnostika je soubor metod, kterym se stanovuje diagnéza,
pfic¢ina nebo priivodce onemocnéni pomoci imunologickych
metod. Dermatologickd imunodiagnostika je specializovand
oblast diagnostiky, kterd vyuzivG imunologické metody na
identifikaci a hodnoceni nemoci klize, které maiji imunologicky
zdklad. V podstaté jde o kombinaci dermatologie a imunologie,
pficemz se tato disciplina zaméfuje na diagnostiku autoimunitnich,

alergickych, infekénich a jinych koZnich nemoci.

Kompletni zdravotni dokumentace
Kompletni zdravotni dokumentace u zvifat zahrnuje vSechny
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zdznamy o zdravotnim stavu, diagndzéch, 1é€bé, ockovani

a preventivni pé&¢i, které slouZi k monitorovani a zaijisténi kvalitni
péce o zvire.

Lékaiska zprava

Ve veterindrni praxi je to dokument, ktery obsahuje podrobné
informace o zdravotnim stavu zvifete, diagnéze, provedenych
vySetfenich a IéCebnych postupech. Slouzi jako zdznam pro
majitele i dali veterindre, aby mohli sledovat prdbéh onemocnéni
a zajisténi ndvazné péce.

Limit pojistného pInéni

Maximalni €astka, kterou pojistovna vyplati za skodu nebo za celé
pojistné obdobi. Tato maximalni ¢astka je v pojistné smlouvé
uvedena jako ,limit” a vztahuje se na jednotlivé uddélosti nebo na
celkovou &dstku v prabéhu pojistného obdobi.

Nechronickd nemoc

Jednd se o zdravotni stav, ktery je akutni nebo do€asny a obvykle
ma krétké trvani. Tato onemocnéni se objevuji ndhle, pfevéainé vidy
maiji jasné pfiznaky a mohou byt Uspésné Ié€ena az k Gplnému
uzdraveni. Mezi nechronické nemoci patfi napf. zazivaci potize,
infekce ¢i dychaci problémy, které nemaiji dlouhodoby nebo trvaly
charakter.

~oxe

Nejcastéjsi nemoci
Nejcastéjsi onemocnéni jsou specifické zdravotni stavy, které jsou
u zvifat bézné diagnostikovany a u pojisténych domdcich mazlickd
se na tyto nemoci vztahuje pojisténi (pokud v pojistné smlouvé neni
uvedeno jinak). Mezi tato onemocnéni patfi napfiklad:
Dermatitida: zanétlivé onemocnéni klze, které mize byt
zpUsobeno alergiemi, parazity, plisnémi, kvasinkami nebo
infekcemi bakteriemi.

Zanét mocového méchyyre: infekce mocovych cest a mocového
méchyre, kterd muze zpUsobit ¢asté moceni a krev v modi.

Prajem/zvraceni: infekce travici soustavy.
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Nemoc zvifete

Jednd se o abnormdlni stav nebo dysfunkci organismu zvirete,
ktery se projevuje ur&itou skupinou priznakl a mUze ovlivnit zdravi
a pohodu zvifete. MUze zahrnovat infek&éni onemocnéni (zpisobend
bakteriemi, viry, houbami nebo parazity) a neinfekéni onemocnéni
(napfiklad metabolické, autoimunitni nebo nédorové).

Ockovaci priikaz

Oc¢kovaci prikaz je dokument, ktery zaznamendva véechna
provedend o¢kovani, dilezité pro sledovani ochrany zvifete proti
nemocem.

Opravnénd osoba
Ten, kdo ma ndrok na vyplatu penéz v pripadé, ze se mazli¢kovi
stane néco, na co je pojisteny.

Ortopedické diagnézy

Ortopedické diagnézy u psu a kocek zahrnuji onemocnéni

a poruchy pohybového apardtu. Mezi tyto diagndzy patfi napfr.
kloubni dysplazie, luxace pately i artritida. Tyto problémy mohou
zpUsobovat bolest, kulhdni a omezenou pohyblivost. LéEba mUlze
zahrnovat rehabilitaci, I€ky nebo chirurgické zékroky v zavislosti na
z&vaznosti onemocnéni.

Osoba blizkéa
Vas pribuzny v pfimé fadé, to znamena:
syn, dceraq, vnuk, vnucka, pravnuk, pravnucka, matka, otec,
babicka, déda, prababicka, pradéda,
sourozenec, manzel, manzelka, registrovany partner,
¢lenové vasi domdcnosti,
jiné osoby v rodinném nebo obdobném poméru se pokladaji za
osoby blizké, pokud by Ujmu, kterou utrpéla jedna z nich, druhé
ddvodné pocitovala jako Ujmu viastni.

Pojistna udalost
Nahodild uddlost, kvili které vznikla $koda nebo Ujma, ze které mate
prévo na pojistné plnéni.
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Pojistné (splatka pojistného)

Pojistné jsou penize, které je pojistény povinen zaplatit pojistovné
za poskytovanou pojistnou ochranu. VysSe a frekvence plateb
pojistného jsou stanoveny v pojistné smlouvé.

Pojistné obdobi
Casové obdobi, za které se plati pojistné. Pokud neni ve smlouvé
uvedené jinak, jde o jeden rok.

Pojistné pInéni

Pojistné pInéni je finanéni castka nebo jind kompenzace, kterou
pojistovna vyplati pojisténému v pripadé vzniku skody/pojistné
uddlosti, a to v souladu s podminkami stanovenymi v pojistné
smlouvé.

Pojistnik

Fyzicka osoba, kterd ma bydlisté (popf. korespondencni adresu)
v Ceské republice, nebo pravnickd osoba registrovand v Ceské
republice, které s ndmi uzaviela pojistnou smlouvu (v textu vas
oznaé&ujeme jako ,pojistnik” nebo ,vy*).

Pojistny rok
Doba, kterd za¢ind dnem uvedenym v pojistné smlouvé jako
Jpocdatek pojisténi” a kon&i uplynutim 12 mésicu.

Pojisténa osoba
Ten, na jehoz Zivot, zdravi, majetek, odpovédnost nebo jiné hodnoty
pojistného zdjmu se vztahuje pojisténi.

Polozkové faktura

PoloZkovd faktura je ve veterindrni praxi dokument, ktery detailné
uvadi jednotlivé Gkony a produkty poskytnuté v rdmci péce o zvife,
jako jsou vySetfeni, oSetfeni, Iéky, vakciny a dalsi sluzby. Kazdd
polozka je uvedena s popisem, mnoZstvim, cenou za jednotku

a celkovou ¢dstkou.
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Preexistujici stav

Je zdravotni stav, nemoc nebo Uraz, které existovaly u pojisténého
zvifete pfed sjedndnim pojistné smlouvy. Nevztahuje se na né
pojisténi, pokud neni v pojistné smlouveé vyslovné uvedeno jinak.

Preventivni pécée

Preventivni péce zahrnuje pravidelné zdravotni prohlidky, o¢kovani,
od¢erveni a odstranéni vnéjsich parazitd. Do preventivni péce patfi
i antiparazitni preparaty, dentdlni hygiena a dalsi zakroky zaméfené
na pfedchézeni onemocnéni u pojisténého zvifete na doporuceni
veterindfem.

Prvni zalééeni

Prvni zalé€eni zvifat = prvni kroky ke stabilizaci zdravotniho stavu,
¢asto s pouzitim Iékd proti bolesti, antibiotik nebo podplrnych
infuzi. Terapie se pak zaméfuje na dlouhodobou Ié€bu specifického
problému a mdze zahrnovat zménu stravy, pravidelné podavani
Iékd nebo rehabilitaci.

Rehabilitace

Je proces obnovy fyzické funkce po Urazu, operaci nebo
onemocnéni pohybového apardatu. Cilem rehabilitace je zlepsit
mobilitu, sniZit bolest a urychlit zotaveni.

Roé&ni limit (limit pojistného pinéni)
Maximalni Eastka, kterou pojistovna zaplati za vSechny pojistné
uddlosti, které se stanou v prabéhu 12 po sobé jdoucich mésict

Vv pojistném roce.

Spolutéast

Spolulcast je €astka, kterou pojistény musi zaplatit pfi kazdé
pojistné uddlosti (diagnéze). Spolutcast mize byt stanovena
jako procento z ndkladd na IéEbu nebo pevnd ¢dastka. Jeji vyse je
uvedena v pojistné smlouve.

Skodni uddlost
Nahodild uddlost, kterd zpusobila skodu nebo Gjmu. Neni u ni zatim
jasné, jestli budeme vypldcet pojistné plnéni.
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Uraz

Uraz je n@hlé a neocekavané poskozeni zdravi zvifete v dasledku
vnéjsich pficin, které vedlo ke vzniku zranéni vyZadujiciho 1ékafskou
péci. Na arazy, které vzniknou b&hem trvani pojistné smlouvy, se

vztahuje pojistnd ochrana v souladu s podminkami smiouvy.

Veterindarni zakrok

Veterindrni zékrok je jakykoliv IEkafsky dkon provadény veterindrnim
IékaFfem na zvifeti za G€elem diagnostiky, IéCby nebo prevence
onemocnéni ¢i drazu.

Vrozené onemochéni

Vrozené onemochnéni je zdravotni stav, ktery je pfitomen od
narozeni zvifete, a to vinou genetickych nebo vyvojovych vad.
Pojistovna mdze nékterd z téchto onemocnéni vylougit z pojistného
plnéni.

Vyvojové nemoci

Vyvojové nemoci jsou zdravotni poruchy, které vznikaji v prabéhu
rdstu a vyvoje jedince, ¢asto jiz v ranych fdazich Zivota. Tyto nemoci
mohou ovlivhovat fyzicky nebo psychicky vyvoj a zahrnuji genetické
vady, rstové poruchy, metabolické problémy nebo neurologické
abnormality. Vyvojové nemoci mohou mit rdzny dopad na kvalitu
Zivota a obvykle vyzaduji odbornou diagnostiku a dlouhodobou pégi.
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Informace o zpracovani osobnich 0daju

Ve spoleénosti Direct pojistovna, a.s. (ddle jen ,Direct” nebo ,my*)
ndm na vds, nasich klientech, velmi zdleZi a je pro nds dllezité
chranit vase soukromi. Radi bychom vas uijistili, Ze s vasimi Gdaiji
zachdzime s maximaini péci a v souladu se vSiemi povinnostmi,
které vyplyvaiji z platnych pravnich predpist. Pokud byste mél
jakékoli dotazy tykajici se zpracovdni osobnich Udajy, radi vém vie
vysvétlime. MUZete se na nds obratit na klientské lince +420 221221 22],
e-mailu info@direct.cz nebo na adrese Direct pojistovna, a.s.,, Nové
sady 996/25, 602 00 Brno.

Spravce osobnich adaji:

Direct pojistovna a.s.

ICO: 25073958,

Sidlo: Nové sady 996/25, 602 00, Brno
Web: www.direct.cz

Kontakt na povéfence pro ochranu osobnich Gdaju: dpo@direct.cz

Radi bychom véas seznamili s tim:
jaké Gdaje o vas zpracovévéme a prog,
jak Gdaje zpracovavame a jak je chranime,
odkud udaje ziskdvame a jak dlouho je uchovavéame,
komu Udaje mUzeme predat,

jaka jsou vase préva v souvislosti s osobnimi udaji
zpracovdvanymi Directem.

Cislo
1Z0S-12/2024

1. Jaké udaje zpracovavame

Zpracovavdme zejména Udaje, které potfebujeme k nabidce

a poskytovani nasich sluzeb (uzavfeni a plnéni smlouvy).
Zjednodus$ené fe¢eno se jednd o vSechny Udaje, které jsou ve
smlouvdch nebo podobnych formuldfich nebo které jsme si sdélili
za timto Ucelem Ustné &i jinou domluvenou formou.

U nékterych produktl, u kterych je to z hlediska jejich viastnosti
nezbytné, se mlZe zpracovani Gdajd tykat i dalSich osob (napf.
zaméstnavatel, zaméstnanci, obchodni zdstupci, pfibuzni,
poskozené osoby apod.). Mze se stat, ze budeme vase Gdaje
spojovat s dalsimi informacemi (at uz od vés nebo z jinych zdrojd)
anebo vytvaret Udaje nové, které z danych informaci vyplyvaji nebo
s nimi souviseji. Je to dlleZité hlavné pro uréeni prdv a povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy, pro ochranu nasich &i vasich zdjmu
nebo dodrzovani nasich zakonnych povinnosti (napf. prevence

a odhalovani podvodd, zlepsovani a vyvoj produkty, sluzeb

a obchodni &innosti).

Pokud jste souhlasili, pfipadné neodmitli moznost dostévat od ndés
nebo nasich obchodnich partnerd reklamni nabidky, pak mdzeme
také spojovat a hodnotit vase osobni Gdaje (v&etné Gdajd tykajicich
se sjednanych sluzeb a jejich vyuziti), abychom vam nabizeli
skute¢né jen to, co pro vas muze byt zajimavé.

Nejcastéji budeme zpracovdavat ndsledujici kategorie tdaju:

>z 2

identifikacni tdaje slouzici k jednozna¢né a nezaménitelné
identifikaci subjektu adaji (napf. jméno, pfijmeni, titul, pfip.
rodné &islo, datum narozeni, adresa trvalého pobytu, ICO),

kontaktni Gdaje (nqpf. kontaktni adresa, ¢islo telefonu, ¢islo
faxu, e-mailovd adresa a jiné obdobné informace),

popisné a sociodemografické Gdaje (vék, pohlavi, rodinny stav,
pocet déti, statni prislusnost, povoldani, vzdélani, pfijmy a vydaje
apod.),
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Gdaje tykajici se sluzeb a produktt (napf. druh, pocet

a vyuzivani sjednanych produktl, identifikace predmétu
pojisténi, identifikace dalsich pojisténych osob, dokumentace
stavu predmeétu poijisténi pfi vstupu do poijisténi, dobu trvani
predchoziho pojisténi a pocet nehod za toto obdobi, informace
o pojistnych uddlostech, tdaje o pfibuznych osobdéch,
poskozené osoby),

Udaje o zdravotnim stavu,

Gdaje tykaijici se Setfeni §kodnich uddlosti véetné Gdajd

o jinych osobdch a Gdajd zviastni kategorie (typicky se jednd

o zdravotni stav, informace tykajici se trestniho nebo spravniho
Fizeni souvisejiciho se skodni uddlosti apod.),

Udaje tykaijici se nasi komunikace véetné telefonické
komunikace a vyuZiti webovych strdnek nebo aplikaci,

transakéni Gdaje (veskeré platby pojistného, vyplaty pojistného
plnéni, véetné prislusnych platebnich informaci).

2. Proc€ 0daje zpracovavame?

Pfi poskytovani nasich sluzeb zpracovdvame Gdaje pro rlzné
Ucely. V nékterych pripadech vyplyva potfeba zpracovavat osobni
Gdaje pfimo ze smlouvy, zdkona nebo legitimnich ddvodd. Nékteré
typy zpracovdani mizeme provadét pouze na zdkladé vaseho
svobodného souhlasu.

Jednd se zejména o nabidku moznosti sjednat, zménit nebo ukongit
poijisténi, pfedkladdani navrhd na sjedndni, zménu nebo ukonéeni
pojisténi, provadeéni pfipravnych a analytickych praci, kalkulace,
modelace a hodnoceni rizikovosti a individudlini situace zdjemcy,
poskytovani doporu¢eni nebo pomoci pfi spravé pojisténi, Setfeni
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Skodnich uddlosti a vyplatu plnéni z pojistnych smluv. To zahrnuje

i zpracovani provadéné pfed uzavienim smlouvy z vySe uvedenych
davodd, v&etné piipadu, kdy nakonec k uzavieni smlouvy nedojde.
Soucdsti pInéni smlouvy je i vybér a vymahani pojistného.

Za témito Gcely zpracovavame jak vase osobni Udaje, tak v pfipadé,
Ze je to nutné, i tdaje dalsich G¢astnikd smluvniho vztahu nebo
jinak dot&enych osob (pojisténé nebo opravnéné osoby, poskozen,
pfibuzni apod.).

Pfi §etfeni §kodnich uddlosti mdzeme zpracovavat i Gdaje zvldstni
kategorie (zejm. zdravotni Gdaje) a informace tykajici se trestnich
véci, rozhodnuti a fizeni.

Poskytnuti vasich osobnich Udajd je dobrovolné, nicméné bez jejich
zpracovdni vdm nemuzeme nase sluzby nabidnout ani poskytnout.

Dal§im ddvodem pro zpracovdani osobnich Gdajl je ochrana vasich
¢i nasich prav a zajmud nebo zajmu dalsich osob.

Do této kategorie spadaji nasledujici operace:
zlepSovani a vyvoj novych produktd a sluzeb na zdkladé studia

pouziti nasich sluzeb klienty nebo chovani klientd pfi jejich
pouzivani;

segmentace klientd (podle typu a po&tu smluv, parametr
pojisténi, véku a pohlavi, geografické lokace, sledovani kvality
sluZzeb a spokojenosti klientd, tvorba obchodnich nabidek,
doporuceni a optimalizace poskytovanych sluzeb a produktd,
identifikace obchodniho potencidlu podle preferenci klienta);

piimy marketing zahrnujici nabidku nasich produktl a sluzeb &i
sluzeb a produktl pfimo souvisejicich nasim klientdm;

prevence a odhalovani trestné nebo protiprdvni ¢innosti;

urceni, obhajoba a vymahani prav vyplyvaijicich z pojisténi;
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ochrana majetku a osob;

interni funkce nezbytné pro nasi ¢innost, a to i na Grovni
skupiny podnik(, do které patfime (audit, controlling, provoz IT,
administrativa, evidence dokladu pro Géetnictvi a dané atd.).

Z ddvodu ochrany zdjmd nahrdvdme i nase vzdjemné telefonni
hovory, abychom vzdy presné védéli, o Cem jsme spolu mluvili.
Hovory muzeme také nahrdvat, zpracovévat a ndsledné
vyhodnocovat tak, abychom co nejlépe vyhovéli vasim
pozadavkdm, pfanim a potfebdm. Mlzeme se s vami také

spojit a ovéfit si, zda jste byli s nasimi sluzbami spokojeni. Proti
zpracovani zalozenému na oprédvnénych zdjmech je mozné podat
ndmitku, kterou pfezkoumdéme, a ndsledné zhodnotime, zda dané
zpracovdni spliuje pozadavky predpisU.

Vice o svych prévech naleznete ddéle v tomto dokumentu.

S poskytovanim pojisténi je spojena celd fada pravnich povinnosti,
které musime podle pravnich predpist plnit. Zejména se musime
Fidit pravnimi predpisy upravujicimi pojistovaci ¢innost, dodrzovat
odbornou péci a zajistit, ze vzdy dojde k zaplaceni véech ndroku
nasich klientd. Musime tedy zpracovdvat osobni Gdaje, abychom
byli schopni sprévné spocitat riziko, které na sebe bereme,

a nastavit odpovidajici zajisténi poskytované dalsimi osobami.

Podle pravnich predpisd musime také evidovat Gdaje o nékterych
druzich pojisténi (zejm. o tzv. povinném ruceni) a sdilet je s Ceskou
kanceldfi pojistitell. Stejné tak jsme oprdvnéni Gdaje o vozidlech,
vlastnicich a provozovatelich od Ceské kanceldre pojistitelt
ziskévat.

Podle zdkona o pojistovnictvi se za Gcelem prevence a odhalovani
pojistného podvodu a dalsiho protipravniho jedndani pojistovny
vzGjemné informuji a sdileji informace o skute€nostech tykajicich

Cislo
1Z0S-12/2024

se pojisteni fyzickych a pravnickych osob a jeho zprostfedkovani
v&etné informaci o zmocnéncich G¢astnikd pojisténi a dalsich
osobdch zG¢astnénych na skodné nebo pojistné uddlosti, a to

i prostfednictvim prévnické osoby, které neni pojistovnou,
zajistovnou ani pojistovacim zprostfedkovatelem

Ddle se na nds vztahuji obecné pravni povinnosti, napr.:

uchovdni a archivace tdajd dle zdkonnych pozadavkld
(dokumenty tykaijici se pInéni povinnosti pfi distribuci
a poskytovani poijisténi nebo zajisténi, Gcetni a danové
pfedpisy, archivnictvi atd.),

administrativni povinnosti (napf. pfi zpracovani informaci
v danové, Gcetni nebo jiné administrativni oblasti),

povinnost sou¢innosti s orgdny vefejné moci pfi vykonu jejich
pravomoci podle predpisu.

V nékterych pfipadech muze byt pro zpracovdni osobnich Gdajd
nezbytny vas souhlas. Souhlas pro takové zpracovani udélujete

v elektronické formé (zaskrtnutim pfislusnych poli¢ek) nebo

v pisemné formé. Pokud je souhlas se zpracovdnim osobnich Gdajd
poskytnut elektronicky, slouzi jako rozhodujici doklad o poskytnuti
tohoto souhlasu zdznam o jeho poskytnuti provedeny v nasich
systémech.

R&di bychom vds €as od €asu oslovili telefonicky, e-mailem, SMS,
nebo prostfednictvim zprostfedkovatele s novinkami o ¢innosti,
novych produktech, sluzbéch a exkluzivnich nabidkéch spole¢nosti,
které jsou s ndmi propojené ve skupiné VIGO (pro blizsi detail

viz zde) nebo se kterymi obchodné spolupracujeme (ddle jen

,nabidky").
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Nikomu jinému vase osobni Gdaje pro marketingové ucely
nepreddvdame.

Nabidky se mohou tykat produktd a sluzeb finanéniho sektoru,
platebnich sluzeb, pojistovnictvi, ochrany zdravi nebo majetku
a dalsich podobnych nebo souvisejicich oblasti.

Osobnimi udaji, které budeme na zdkladé vaseho souhlasu pro
tento G¢el zpracovdvat, jsou:

jméno, pfijmeni a kontaktni ddaje (adresaq, telefon, e-mail),

sociodemografickd data (vek, pohlavi, rodinny stav, pocet déti,
typ bydleni, vzdélani, pfijmy a vydaje),

informace o sluzbdch vyplyvajici ze smluvni dokumentace
nebo komunikace, kterd se jich tykd, véetné segmentace

a typizace klienta, napf. podle sou¢asnych nebo v minulosti
sjednanych produktd, zpUdsobu vyuZiti nasich sluzeb, parametrd
produktd jako vyse pojistného, pojistnd doba atd.,,

transakéni informace o platbach pojistného (pravidelnych
nebo mimoradnych),

informace o vasich preferencich a ndzorech na produkty
a sluzby, které ziskdme z dotaznikd, prizkumU nebo Setieni,
kterych se G¢€astnite.

Vase osobni Gdaje budou za¢lenény do databdze klientd, kterou si

pro Ucely nasi ¢innosti vedeme.

Vyse uvedené zpracovdni osobnich Udajl zahrnuje profilovani,
které slouZi k tomu, abychom poznali potfeby nasich klientd

a oslovili je jen s takovymi nabidkami, které davaiji smysl a mohou
je zajimat.

Udéleni vaseho souhlasu pro Gcely informovani o ¢innosti

a nabidkdch produktl a sluzeb je dobrovolné a svobodné a nema
vliv na uzavfeni, pInéni nebo nastaveni jakékoli smlouvy ani jiné
podstatné ddsledky. Souhlas je platny do svého odvoldni.

Cislo
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Udéleny souhlas mUzete odvolat kdykoli napf. napsénim e-mailu
(z e-mailové adresy, kterou mate u nds evidovanou) na
info@direct.cz nebo telefondtem na nasi klientskou linku

+420 221 221 221. V souvislosti s odvoldnim souhlasu vds pozadddme
o prokd&zani totoznosti a zeptdme se vds, pro ktery typ zpracovani
svUj souhlas se zpracovdnim osobnich Gdajl odvolavate.

3. Jak zpracovavame a chranime vase Udaje?

Zpracovdani osobnich Gdajd probihd automaticky i manuding.
VSechny vase udaje maximalné chradnime kontrolnimi, technickymi
a bezpecnostnimi mechanismy pred neopravnénym pristupem,
pfenosem i moznym zneuzitim.

Automatizovanym individudlnim rozhodovénim je takové
zpracovani Gdajd, které ma pro vas podstatné dasledky (napf.
neuzavieni smlouvy) a na kterém se pfimo nepodili zadni lidé.
VyuZivaji se k nému tedy vyhradné automatické prostredky
(aplikace, software, algoritmy, online kalkulagky apod.). Profilovani
znamend automatizované zpracovdani Gdajd za Géelem zhodnoceni
urgitych osobnich aspektt lovéka (pracovni vykony, ekonomicka
situace, zdravi, chovani, preference nebo sledovani polohy).

Automatizované rozhodovani je €asto nedilnou soucasti
zhodnoceni rizikovosti pfed uzavienim pojisténi nebo béhem jeho
trvani. Automatizovany postup nédm umozniuje poskytovat leps;,
presnéjsi, rychlejsi a spravedlivéjsi sluzby. Je tak nezbytné pro
uzavfeni smlouvy a plnéni nasich smluvnich a pravnich povinnosti.

Automatizované individudini rozhodovani, které provadime,
spociva v hodnoceni nékterych informaci o vasi osobé. Napfiklad
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Predsmluvni informace

k pojiSténi mazlicko

u individudiniho pojisténi aut jde o vék, bydlisté a Skodovou historii
(tzv. bonus/malus), u cestovniho pojisténi zohlediujeme vék
pojisténé osoby, u pojisténi majetku informaci, zdali se pojisténd
nemovitost nachdzi v povodriové zéné.

V pfipadé, kdy by automatizované rozhodovani pro vés mélo
podstatné dusledky (napt. by vedlo k neuzavieni smiouvy,

k zamitnuti vyplaty plnéni, zméné podminek sjednané sluzby
apod.), mate pravo nechat takové rozhodnuti pfezkoumat, vyjadrit
se k nému a pfipadné ho napadnout.

4. 0dkud informace ziskdvame?
Osobni Udaje ziskvame:

pfimo od vds pfi uzavieni, v pribéhu trvani a plnéni smilouvy,
a to prostfednictvim nasich webovych stréinek, webovych

a mobilnich aplikaci, smluvni dokumentace nebo jinych
formuléid a telefonni, e-mailové nebo jiné komunikace;

od jinych osob, pokud:

- ktomu date souhlas (napf. poskytovatell zdravotnich
sluzeb, zdravotnickych zafizeni pro zjisténi zdravotniho
stavu pfed sjednanim pojisténim),

- jeto nezbytné pro plnéni zavazkl ze smlouvy (napf.
poskozené osoby, vySetfovatelé pojistnych uddlosti, Iékafi
a zdravotnickd zafizeni, orgdny vefejné moci, svédci €i jiné
osoby, které maiji vztah k plnéni smlouvy) anebo

- tak stanovi pravni predpisy (napf. vzajemna
informovanost pojistoven podle zédkona o pojistovnictvi,
informace ziskévané od Ceské kanceldre pojistitell);

z vlastni ¢innosti (zejm. informace tykaijici se sluzeb nebo
produkty, které jste zakoupili);

5/7
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z vefejné dostupnych rejstfikl, seznamd, evidenci nebo
webovych stradnek (ncpf. insolvenéni rejstik, obchodni rejstfik,
Zivnostensky rejstik, katastr nemovitosti apod.).

5. Komu mohou byt vase osobni Udaje poskytnuty?

Osobni Gdaje mohou byt poskytnuty:

zpracovatelim, ktefi poskytuiji dostatec¢né zéruky technického
a organiza¢niho zabezpeceni ochrany osobnich tdajq,

se kterymi ma poijistitel uzavifenou smlouvu o zpracovani
osobnich adajti (zejm. distributofi pojisténi, asisteneni sluzby,
samostatni likvidatori, call centro);

jingm pojistovnam nebo Ceské asociaci pojistoven za

Ucelem prevence a odhalovani pojistného podvodu a dalsiho
protipravniho jedndni v souladu se zdkonem o pojistovnictvi;

2 w0

zajistiteldm a zajistnym makléfdm;

poskytovatelim provoznich sluzeb — IT technologii ke
zpracovani osobnich dat, specializovanych sluzeb (pravni,
konzultantské, finanéni, administrativni, HR atd.);

subjektdm, u kterych ndm poskytnuti adajd ukldda zékon, napf.
souddm, orgdnlm &innym v trestnim fizeni, Ceské kanceldri
poijistitell, Ceské ndrodni bance, spravci dang, exekutoriim,
insolvenénim sprdavclm a dalsim);

dalsim subjektdm, pokud je to nezbytné pro ochranu prav
a pravem chranénych zajmu pojistitele (napt. soudam,
exekutoram, soudnim komisafm apod.);

ostatnim €&lenldm skupiny VIGO pro zajisténi internich
administrativnich funkci;

s vasim souhlasem mohou byt vase osobni Gdaje poskytnuty
piipadné i daldim subjektdm.
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Vase osobni tdaje mohou byt pfedéavény ke zpracovdani v rédmci

EU a Evropského hospodaiského prostoru (napf. spole¢nostem
skupiny VIGO, poskytovateldm IT technologif). V souladu s pravnimi
pfedpisy mUzeme osobni Gdaje pfedavat i do zemi mimo EU/EHP,
to ale jen v pfipadé zajisténi odpovidajiciho zabezpeceni a dolozeni
zaruk, Ze s nimi bude nakldddno v souladu s préavnimi predpisy.
Pfeddni probihd zejména v pripadech, kdy ve vztahu figuruje néjaky
zahraniéni prvek (pojisténi rizika v zahranigi, skodni uddlost, ktera
nastala v zahraniéi apod.). V takové situace je k pInéni nasich
smluvnich zadvazkl a ochrané nasich a vasich prdv nutné ziskat
nebo predat Udaje do zahranici. Obdobné toto plati pro predavani
osobnich Udajl zaijistiteldm a zajistnym makléfim za Gcelem
uzavfeni a plnéni zajistnych smiuv.

6. VaSe prava tykajici se zpracovani osobnich 0daj

Ve vztahu ke zpracovdni vasich osobnich Gdajd mizete vyuzit
ndsledujici prava:

Pravo na informace

Mate pravo obdrzet informace pfed zpracovanim i béhem
zpracovani na vasi zadost. Na zaddost vém sdélime, zda vase osobni
Udaje zpracovdavdme, a ddle, pokud o to pozddate, informace

o Ggelech, kategoriich Gdaijt, pfijemcich (kategoriich), dobé
uchovani (kritériich), vasich pravech véetné moznosti se obratit

na dozorovy Gfad, zdrojich Gdaji (pokud nepochdzeji od vas),
automatizovaném individudinim rozhodovdni a pfedavani do treti
zemé& nebo mezindrodni organizace (vhodnych zarukéch).

Pravo na pfistup
Kromé informaci o zpracovdani mate prdavo na kopii tdajd, které jsou
o vds zpracovavany.

Cislo
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Pravo na opravu
Sprdvce by mél zpracovavat presné Gdaje, pfi zjisténi nespravnosti
Gdajd mate pravo na opravu.

Pravo na vymaz (., byt zapomenut*)

Mate prdavo na vymazdni svych tdajd, ale jen tehdy, pokud netrvé
jiny prédvem uznany ddvod pro zpracovdni, ktery sprévce mdze
pouzit (véetné ochrany svych oprévnénych z&jma a prav).

Portabilita

Mdate pravo obdrzet zpracovavané Gdaje, které se zpracovavaiji na
zékladé souhlasu nebo na zékladé uzavieni nebo plnéni smlouvy
a které jste sami poskytli nebo které pfimo vyplyvaiji z vasi €innosti,
ve strojoveé CitelIném formatu. Plati jen pro automatizované
zpracovévané udaje.

Pravo vznést namitku

Plati pro pripady zpracovdani z dlvodu vefejného zdjmu, ktery
sprdvce zastavd, nebo jeho viastniho opradvnéného zajmu véetné
pfimého marketingu. Mdate prévo vznést proti takovému zpracovani
namitku a spravce ma povinnost takové zpracovani posoudit

z hlediska splnéni véech pravidel podle predpisU. V pripadé
pfimého marketingu takové zpracovdani po vzneseni ndmitky vidy
zastavi.

Préavo na odvoldani souhlasu

V pfipadé zpracovdni zaloZzeného na vasem souhlasu muzZete
souhlas kdykoli odvolat, a to na info@direct.cz nebo telefondtem na
nasi klientskou linku +420 221 221 221.

Pravo na omezeni
Mate prdvo na omezeni zpracovdni svych Gdajd, pokud

popirdte presnost Udajd, a to do doby, nez sprdvce presnost ovéfi,

Udaje nejsou potfeba pro Ucely zpracovdni, avSak pozadujete
jejich zpracovani pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich
narokda,
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Informace o zpracovani osobnich 0daju

jste vznesli némitku proti zpracovdni, dokud nebude ovéfeno,
zda oprdvnéné dlvody sprdvce prevazuji nad vasimi
oprédvnénymi zajmy,

zpracovdni udajl bylo protiprévni a pozadujete namisto
vymazu Gdajd jen omezeni jejich zpracovdni.

Automatizované individudalni rozhodovani

V prfipadé, kdy dochdézi k automatizovanému individuéinimu
rozhodovani, které pro vas ma podstatné dusledky (napt. by vedio
k neuzavreni smlouvy, k zamitnuti vyplaty plnéni, zméné podminek
sjednané sluzby apod.) méte pravo nechat takové rozhodnuti
pfezkoumat, vyjadfit se k nému a pfipadné ho napadnout.

Pravo obratit se na dohled, soud
MUzete se obratit na dohledovy Gfad (Ufad na ochranu osobnich
adajl - www.uoou.cz) nebo soud.

Vase zdadosti tykajici se zpracovdni osobnich Gdajd vyfizujeme bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice od doruceni
Z&dosti. Tuto IhGtu je mozné v pipadé potieby a s ohledem na
sloZitost a pocet Zaddosti prodlouzit o dalsi dva mésice. Pokud

k prodlouzeni Ih(ty dojde, informujeme vés o tom do jednoho
mésice od obdrZeni Z&ddosti spolu s divody pro toto prodlouzeni
IhGty zpracovdni. S vasimi dotazy a zadostmi nds mUzete
kontaktovat prostfednictvim e-mailu info@direct.cz nebo na

klientské lince +420 221 221 221.

7. Jak dlouho osobni udaje uchovavame?

Doba uchovdni a archivace osobnich Udajl je zavisld na nékolika
faktorech, které se uplatni podle konkrétni situace, ve které jsou
osobni Udaje zpracovavdany. Nejcastéji se osobni Gdaje zpracovavaiji
po dobu trvani a pInéni smluvnich nebo i mimosmluvnich zévazk{
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(pro zjednoduseni ddle jen smlouva). Po skon&eni smlouvy se osobni
Gdaje ddle zpracovavaji z dlvodu ochrany nasich nebo vasich prav
a z&jma (pfip. z&jma tetich osob), a to po dobu nezbytné nutnou

k jejich zajisténi nebo vykonu. Tato doba je primarné uréend podle
(objektivnich) promigecich Ihiit stanovenych zakonem (ob&ansky
zakonik) nebo smlouvou. Lhiity se mohou lisit podle druhu zadvazku
nebo prava, kterého se Udaje tykaji. V pripadé nékterych dokumentd
jsme povinni Gdaje, které jsou v nich obsazené, uchovavat ve Ihdtach
stanovenych podle obecné zavaznych pravnich predpist (zejm.

v oblasti G&etnictvi, dani, pracovnéprdvni nebo archivnictvi podle
zvl@stniho zakona).

Nase €innost rovnéz podléhd specidini sektorové regulaci, kterd nédm
uklédda uchovavat dokumenty tykajici se distribuce a poskytovani
pojisténi minimalné po dobu 10 let od zaniku pojisténi. V pripadé tzv.
povinného ruc¢eni pak pro Gcely stanoveni pojistného uchovavame
informace o pojisténi a skoddch po dobu 20 let.

Pravni pfedpisy ndm ukladaiji téZ uchovani dokumentu tykajicich se
neuzavienych obchodd, a to po dobu 2 let od posledni komunikace.

Pokud jsou nékteré Udaje potfebné z vice dlvod, uplatiujeme
dobu uchovani pro Gcel, ktery zanikne jako posledni.

V pfipadé udéleni souhlasu probihd zpracovani do odvoldni
souhlasu, neni-li pfimo u souhlasu uvedeno jinak

Souhlas mUzete kdykoli odvolat, a tim zpracovani ukongit.

Spoleénost Direct md nastavené Ihty pro uchovani dokument
a Gdajd ve svych internich predpisech, které dodrzuje.

8. Co kdyz se néco zméni?

Tuto informaci budeme pravidelné aktualizovat a bude vidy
dostupnd na nasem webu. Pokud by doslo k zadsadni zméné
zpracovdni osobnich Udajd, budeme vas o tom pfimo informovat.



